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Indledning
Tilsynet er gennemfart med udgangspunkt i Albertslund kommunes tilsynskoncept for tilbud pa
omradet for voksne udviklingshemmede, vedtaget af kommunalbestyrelsen den 15. maj 2007.

Skov, Natur og Friluftsveerkstedet (SNFV) er et selvejende vaerkstedstilbud, der er oprettet i henhold
til den sociale lovgivning, arbejdsmarkedslovgivningen og uddannelseslovgivningen.

Tilbuddet er oprettet som en fond. Fondens navn er: ”Fonden Skov, Natur og Friluftsveerkstedet” og
er beliggende i Albertslund kommune. Der er ikke indgaet driftsaftale med Fonden, men Alberts-
lund kommune kaber vaerkstedspladser i tilbuddet til udviklingsheemmede borgere i Albertslund
kommune.

Albertslund kommune har ingen driftsmaessige forpligtelser over for tilouddet, men har pligt til at
fare det individuelle tilsyn med de brugere kommunen har i tilbuddet. Tilsynsgruppen har dog valgt
at fgre et mere generelt tilsyn pa lige fod med de gvrige tilbud i kommunen.

Ved tilsynsbesgget i 2009 har tilsynet veegtet opfalgning af tilsynsbesgget i 2008 samt tilbuddets
arbejde med APV. Skov, Natur og Friluftsveerkstedet har forud for tilsynsbesgget indsendt skriftligt
materiale vedrgrende de punkter, som indgar i tilsynskonceptet og har desuden besvaret en raekke
supplerende spgrgsmal.

Tilsynet har afholdt mgde med ledelsen og reprasentanter for medarbejderne. Forud for det anmeld-
te tilsyn har der vaeret afholdt et uanmeldt tilsyn den 22. juli 2009, hvor tilsynet gik rundt pa Skov,
Natur og Friluftsveerkstedet og hvor tilsynet har talte med bade en ansat (paedagogstuderende) og
brugerne (skovhjalperne). Det uanmeldte tilsyn gav ikke anledning til pataler eller bemaerkninger.
Observationerne og samtalerne med skovhjalperne og ansatte indgar i denne rapport fra det gene-
relle tilsyn.

Det generelle tilsyn blev foretaget af to repraesentanter for kommunalbestyrelsen, Nils Jensen og
Jakob Just Hansen, samt to repraesentanter fra Sundheds- og Socialforvaltningen afdelingschef, Bir-
gitte Nielsen og paedagogisk konsulent Peter VVonsild. Fra Skov, Natur og Friluftsveerkstedet deltog
leder Christian Schwartzbach og skovhjealper Kim Poulsen. | det uanmeldte tilsyn deltog Nils Jen-
sen ikke.

Tilsynets vurdering og anbefalinger

Pa baggrund af tilsynsbesggene (anmeldt og uanmeldt) og samtaler med lederen, personale og
skovhjeelpere i Skov, Natur og Friluftsvaerkstedet er det tilsynets vurdering, at tilbuddet er et vel-
fungerende tilbud, og at det paedagogiske og omsorgsmeessige tilbud til brugerne udferes pa en fag-
lig og forsvarlig made. Tilbuddet til brugerne gives ud fra geeldende lovgivning og dens intentioner.
Der er i tilbuddet en hgj grad af brugerindflydelse og brugerinddragelse i tilbuddets indhold og ak-
tiviteter, bl.a. gennem dialog med brugerne pa mader og i det daglige arbejde i skoven og café. Til-
buddet er praeget af et hgjt aktivitetsniveau og hgj grad af faglighed og kompetencer blandt de an-
satte i arbejdet med tilbuddets malgruppe. Der er fulgt op pa tilsyns anbefalinger fra tilsynsbesgget i
2008.
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Tilsynet har givet fglgende anbefalinger:

Pkt. 5.3 Klagevejledning:
At der udarbejdes klagevejledning samt interne retningslinjer for behandling af klager over ind-
hold og aktiviteter m.m. i tilbuddet.

i. Tilbuddets fysiske rammer, deres egnethed og vedligeholdelse.

1.1 Fysisk gennemgang af tilbuddet
Skov, Natur og Friluftsveerkstedet (SNFV) er et selvejende veerkstedstilbud til voksne udviklings-
heemmede, der drives i henhold til Servicelovens (SEL.) § 104.

SNFV holder til i en bebyggelse, der ligger midt i Vestskoven, og som er udgangspunktet for veerk-
stedets arbejde i @stsjeellands Statsskovdistrikt. Endvidere har SNFV en base i Naturcentret
Herstedhgije, hvor verkstedet star for servicering af skovens gaester.

Den fysiske adresse er Ydergardsvej 9, hvor man har bygget et gartneri om til veerksted og
mandskabsrum. Bygningen bestar af to stuer, et kekken, bad og toilet samt et kontor. Til huset harer
et grent omrade, hvor der er frugtbuske, drivhus, bistader m.m., der holdes af brugerne (skovhjzl-
perne).

Tilbuddet Skov, Natur og Friluftsvaerkstedet bygger pa en samarbejdsaftale mellem Miljgministeri-
et, Skov- og Naturstyrelsen og Fonden Skov, Natur og Friluftsveerkstedet. Skov- og Naturstyrelsen
stiller faciliteterne gratis til radighed for Skovhjelperne.

Tilsynet har ingen bemaerkninger

1.2 Bygningsvedligeholdelse/Byggesyn
Bygningerne ejes og vedligeholdes af Skov- og Naturstyrelsen.
Tilsynet har ingen bemaerkninger

1.3 Beredskabsplan

SNFV falger Skov- og Naturstyrelsens retningslinjer for brandtilsyn og beredskab. Der afholdes
brandtilsyn og brandgvelse en gang arligt.

Tilsynet har ingen bemarkninger.

1.4 Renggring/hygiejne

Lokalerne renggares af brugerne (skovhjalperne) i samarbejde med de ansatte. Kekkenet har haft
besgg af levnedsmiddelkontrollen, der har uddelt en ”glad smiley”, der er ophangt. Der er udarbej-
det retningslinjer for Egenkontrol. Alle brugere og ansatte gennemgar et tredages hygiejnekursus.
Tilsynet har ingen bemarkninger

2. Malgruppe og indhold i tilbuddet

2.1 Malgruppe
Malgruppen er voksne udviklingshemmede fra 21 ar og opefter. Pt. er der ansat 18 skovhjalpere.
Det er pa sigt malet, at tilbyde ansattelse til 26 skovhjalpere. Der er seks skovhjalpere fra Alberts-
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lund kommune. De gvrige kommer fra Herlev kommune, Rgdovre kommune og Frederiksberg
kommune.

Ved anseettelse af skovhjelperen udarbejdes en ansattelseskontrakt med angivelse af arbejdstid,
timelgn samt opsparing til arbejdstej, der ydes af SNFV.
Tilsynet har ingen bemarkninger

2.2 Aktiviteter
I SNFV arbejdes der i naturcentret Herstedhgje og i Vestskoven, @stsjeellands Statsskovdistrikt.
Arbejdet som skovhjalpere bestar i vedligeholde skoven, stier og balpladser samt at servicere sko-
vens gaester ved deres besgg pa Naturcentret og dertil hgrende café.
Arbejdsopgaverne som skovhjalper bestar bl.a. i:
= Vedligeholdelse, reparation og oprydning af skovens madpakkehuse, balpladser og P-
pladser.
= Mindre skovarbejde som f.eks. arbejde med buskrydder, graesklipning og lettere kulturarbej-
de.
= Brandeklgvning, reparation og vedligeholdelse af bomme og skiltning i skoven.
= Servicering af geester i naturcenterets café med kaffe, the, kage, is og lette frokostretter.
= Besvare spgrgsmal om naturen og naturcenterets udstilling.
= Bista skovens naturvejleder med lettere opgaver.
Der legges vaegt pa at tilretteleegge arbejdsopgaverne, sa de udfordrer og matcher den enkeltes
kompetencer. Der leegges vaegt pa samarbejde, og at man stgtter hinanden. Det er malet, at skov-
hjeelperen udvikler sig til at tage selvstendigt ansvar for arbejdet og med tiden kunne laere fra sig til
nyansatte skovhjelpere.
Tilsynet har ingen bemaerkninger

2.3 Padagogiske malsetninger

SNFV arbejder med relationspaedagogik, hvor skovhjealperne igennem de daglige arbejdsopgaver
og aktiv dialog far styrket deres egenforstaelse. Derved udvikles skovhjalperens kompetencer for at
tage ansvar, kommunikere og samarbejde i det feelles rum med kollegaer og skovgaster. Skovhjel-
perne far endvidere starre forstaelse over for andre.

Tilsynet har ingen bemaerkninger

2.4 Selvbestemmelse og indflydelse

Skovhjeelperne pa SNFV er alle selv i stand til at treeffe beslutninger omkring deres egen person.
Herunder at give udtryk for, hvad de har af gnsker, hvad de er tilfredse med og hvad de er utilfredse
med. Der er i vid udstreekning brugerindflydelse pa alle omrader med den hjzlp og vejledning, den
enkelte har behov for og gnsker.

Indflydelse og medbestemmelse ses som en naturlig del af dialogen mellem skovhjealperne og de
ansatte pa tilbuddet.

Medindflydelse og medbestemmelse sker i det daglige arbejde og ved udviklingssamtaler med med-
arbejdere, tveerfagligt teamarbejde, gruppe- og feellesmader. Fastsettelse af nye mal og opfalgning
af gamle mal foregar i samarbejde med skovhjalperen og de ansatte. Derudover formuleres mal og
nye arbejdsopgaver med de tvaerfaglige samarbejdspartnere.
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Det er tilsynets vurdering, at skovhjaelperne har en hgj grad af medbestemmelse og indflydelse pa
indholdet og tilretteleeggelsen af det daglige arbejde, og at de ansatte er meget opmarksomme pa
at inddrage brugerne.

2.4 Gruppemgder og feellesmader

Skovhjelperne afholder gruppemgder hver anden onsdag af en times varighed og der holdes fel-
lesmgde en gang i kvartalet. Mgderne skal sikre skovhjalpernes indflydelse, medbestemmelse og
information omkring deres daglige arbejde i SNFV.

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

3. Redskaber og metoder i arbejdet med brugerne.

3.1 Handleplaner

SNFV afholder en intern paedagogisk udviklingssamtale med den enkelte skovarbejder. Til opfalg-
ning pa den padagogiske samtale afholdes der halvarligt et Evaluerings- og Planlegningsmgde med
skovhjeelperen. Her draftes om formalet og indsatsen med udviklingssamtalen er opnaet. Der udar-
bejdes referat fra magdet, og udviklingsplanen fornyes.

I det omfang at skovhjeelperen gnsker det, deltager SNFV i skovhjelperens handleplansmgder (8
141 planen), der udarbejdes af bostedet/handlekommunen.

Tilsynet har ingen bemarkninger.

3.2 Medicingivning

De ansatte i SNFV er ikke pd nogen mader inddraget i medicingivning eller i handteringen af medi-
cin. Der er derfor ikke udarbejdet retningslinjer for medicingivning eller for handtering af medicin.
Safremt at skovhjalperne skal have medicin, administrerer de det selv.

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

3.3 Magtanvendelse/indgreb i selvbestemmelsesretten

Det er oplyst, at de ansatte er bekendt med geeldende lov, bekendtggrelse og vejledning pa omradet.
SNFV har udarbejdet et internt notat omkring reglerne, om hvordan de ansatte skal handtere even-
tuelt brug af magtanvendelse eller andre indgreb i selvbestemmelsesretten.

Det er oplyst, at der ikke har veeret brugt magtanvendelse eller indgreb i brugernes selvbestemmel-
se.

Tilsynet har ingen bemarkninger.

4. Organisation og organisering

4.1 Personalesammensatning, rekruttering, fastholdelse og introduktion af nye medarbejde-
re.

SNFV har ansat en leder, der er uddannet paedagog og har en skovfaglig uddannelse. Derudover er

ansat 1 paedagog pa fuld tid og en paedagogstuderende. Der er planer om yderligere at ansatte en

paedagog pga. flere indskrevne skovhjealpere.

Der er ansat paedagogstuderende fra Ballerup seminariet til at passe cafeen i weekenderne. Cafeen

passes eventuelt sammen med skovhjeelpere, der frivilligt kan tilmelde sig arbejde i weekender,

hvor de modtager betaling for arbejdet.
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Der er udarbejdet retningslinjer for introduktion af nye medarbejdere. Der afholdes en gang arligt
medarbejdersamtale med de ansatte.
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

4.2 MED-udvalg

SNFV har ikke et medudvalg, men et personaleforum (personalemgde), hvor man drafter udvik-
lingstiltag, paedagogik, problemstillinger mm.

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

4.3 Personalepolitik, kompetenceudvikling og uddannelsespolitik

SNFV har udarbejdet retningslinjer for forventninger til det ansatte paedagogiske personale samt
personalepolitiske retningslinjer for SNFV.

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

4.5 Arbejdsmiljg/APV og krisebehandling

SNFV har udarbejdet APV 2009 . APV blev drgftet med tilbuddet. Ved eventuelle arbejdsskader
blandt de ansatte, herunder skovhjeelperne, indberettes skaden til arbejdstilsynet i henhold til geel-
dende regler.

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

5. Information og samarbejde udadtil.

5.1 Serviceinformation/informationspjece

SNFV har udarbejdet en informationspjece, der beskriver tilbuddet, indhold m.m. (som pt. er under
genoptrykning). Derudover er tilbuddet beskrevet i ”Tilbudsportalen” og pa tilbuddets hjemmeside.
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

5.2 Samarbejde udadtil

SNFV deltager i og samarbejder med kommunerne/botilbuddene omkring udarbejdelse af skovar-
bejdernes handleplaner. Derudover samarbejdes med undervisningsinstitutioner bade fra special- og
normalomradet, hvorfra de modtager praktikanter og studerende.

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

5.3 Klagesager

Det er oplyst, at der ikke har veeret mundtlige eller skriftlige klager over tilbuddet. Forvaltningen,
Omradet udviklingshemmede, har medio 2009 udarbejdet et inspirationsnotat om klagevejledning,
der er sendt til SNFV. SNFV skal pa baggrund heraf selv udarbejde interne retningslinjer.

Tilsynet skal anbefale: At der udarbejdes interne retningslinjer for klagebehandlingpa baggrund
af det udsendte inspirationsnotat.



