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Indledning

Tilsynet er gennemfort med udgangspunkt i Albertslund Kommunes tilsynskoncept for dag- og klub
tilbud pa omradet for Voksne med Sarlige Behov vedtaget af Kommunalbestyrelsen den 15. maj
2007.

Dagtilbuddet Skov, Natur og Friluft Verksteder er et privat dagtilbud, der drives i henhold til Ser-
vicelovens (SEL.) § 103 og § 104, med i alt 32 pladser.

Nuverende leder er Christian Schwartzbach.

Ved tilsynsbesoget har tilsynet vaegtet tilbuddets verdigrundlag og mélsatninger, handleplaner,
brugerinddragelse, medicingivning, magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten.
Forud for tilsynsbeseget, har lederen af tilbuddet indsendt skriftligt materiale vedrerende de punk-
ter, som er indeholdst i tilsynskonceptet og besvaret en raekke supplerende spergsmal.

Forud for tilsynsbesoget, er ledelsen orienteret om, at brugerne og evt. parerende har mulighed for
at mede op og tale med tilsynet den sidste halve time af tilsynsbeseget. Der var ingen fremmedte
ved det generelle tilsyn den 2. februar 2017.

Det generelle tilsyn blev foretaget af Jurist Lena Emmersen og Faglig koordinator Liselotte Orn-
kilde. Fra Skov Natur og friluftverkstedet deltog: Leder Christian Schwartzbach og teamleder Tina
Andersen.

Tilsynets vurdering og anbefalinger

Pa baggrund af det anmeldte tilsynsbesog og samtalerne med ledelse og medarbejder er det tilsy-
nets generelle vurdering, at tilbuddene til skovhjelperne gives ud fra geeldende lovgivning og dens
intentioner. At tilbuddet lever op til lovgivning og kommunens forventninger og beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet pa omradet. Der arbejdes med afsat 1 den arbejdsopgave SNFV
har indgaet aftale med Skov- og Naturstyrelsen om, at varetage. Tilbuddet barer praeg af en hgj
kvalitet og stor faglighed i arbejdet med malgruppen. Der arbejdes bevidst paedagogisk malrettet
med udvikling af den enkelte skovhjelpers praktiske kompetencer, ligesom der arbejdes paedago-
gisk bevidst med selvbestemmelse og medinddragelse i forhold til den enkelte skovhjelpers ensker.

1. Tilbuddets fysiske rammer, deres egnethed og vedligeholdelse
1.1 Fysisk gennemgang af Skov, Natur og Friluft Verkstedet.

Skov, Natur og Friluftsverkstedet (SNFV) er et privat dagtilbud til voksne udviklingshaemmede,
der drives 1 henhold til Servicelovens (SEL.) §§ 103 og 104 .

Skov, Natur og Friluft Verkstedets tre afdelinger er beliggende i Storkebenhavn med mulighed for
offentlig transport. Det daglige arbejde foregér i teet kontakt med natur og udeomrader med skov,
marker, sger og masser af frisk luft.

Afdelingen i Naturcenter Herstedhgje er beliggende pa Naturcenter Herstedhgje ved foden af
Herstedhgje bakke. Arbejdets rammer er naturen og naturcentret, hvor der er opholdsrum, café,
storkekken, udstillinger og undervisningslokaler.
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Udeomradet er et stort aktivitetsomrdde med seer, skov, dyrefolde og tre store balhuse.

Afdelingen Ydergardsvej 9 brugerne (skovhjelperne) har ogsé en base pa Ydergardsvej, hvor
man har bygget et gartneri om til vaerksted og mandskabsrum. Bygningen bestar af to stuer, et kok-
ken, bad og toilet samt et kontor. Til huset herer et gront omréde, hvor der er frugtbuske, drivhus,
bistader m.m., der alt sammen holdes af skovhj@lperne.

Afdelingen i Hareskoven er en ny afdeling der er i etableringsfasen, det er den tidligere stations-
bygning der er indrettet med opholds- og omklaedningsrum, madpakkestue og béalhus. Der er etable-
ret en stor terrasse, der abner haven op tet op til Hareskoven

Skov, Natur og Friluft Verkstedet blev etableret i 2005 i samarbejde med Skov- og Naturstyrelsen.

Personaleressourcer: I tilbuddet er ansat 1 medarbejder pr. 6 brugere. Arbejdstiden for den enkelte
bruger er individuelt aftalt mellem bruger, kommune og tilbud, dog maximalt 34 timer ugentligt for-
delt pé fem hverdage.

Der kan opsta arbejdsopgaver/arrangementer uden for normal arbejdstid. Brugeren kan fravalge
deltagelse, men gor det sjeldent. Brugeren optjener afspadsering for de ekstra timer.

1.2 Bygningsvedligeholdelse/Byggesyn
Bygningerne ejes og vedligeholdes af Skov- og Naturstyrelsen og byggetilsynet foretages af dem.

Tilsynet har ingen bemcerkninger.

1.3 Beredskabsplan

SNFV folger Skov- og Naturstyrelsens retningslinjer for brandtilsyn og beredskab.

Der er udarbejdet en grundigt beskrevet beredskabsplan, hvor det enkelt og klart fremgér hvordan
personalet skal handle ved forskellige former for ulykker, som f.eks. brand, kemikalieudslip med
mere.

Der har veret atholdt brandsluknings/evakuerings evelse den 23. november 2016, naste brand-
ovelse er planlagt til 15. november 2017.

Alle nye medarbejdere bliver oplyst om ambulanceplaner og hvordan det skal forega, hvis der bli-
ver behov. Der har endnu ikke varet brug for det. Det gode ved malgruppen er, at de er gode til at
yde forstehjelp. Skovhjelperne vil rigtig gerne hjelpe de bern, der kommer til skade, hvis de fx fal-
der i skoven.

1.4 Rengoring/hygiejne

Kokkenet tilses af Fadevarestyrelsens levnedsmiddelkontrol. Der er udarbejdet retningslinjer for
egenkontrol.

To gange arligt aftholder tilbuddet en temadag for brugere, der arbejder i kekkenet og med renge-
ring, her undervises i regler omkring god hygiejne.

Lokalerne rengeres af skovhjalperne i samarbejde med de ansatte.

Det er generelt et krav fra SNFV's side at hygiejnen er god, da der dagligt er kontakt med gaester i
skoven og pd naturcenteret. SNFV har en Elite-smiley.
Der er enkelte skovhjalpere, der har lavet en saraftale hvor bad og tejvask indgar.
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Der udleveres arbejdstej og sikkerhedsudstyr.

Tilsynet har ingen bemcerkninger.

2. Mdlgruppe og indhold i tilbuddet

2.1 Milgruppe

Er udviklingshaemmede personer i alderen 18 — 60 ar. Der er pt. ansat 24 skovhjlpere.

Det er mélet pa sigt, at tilbyde ansettelse til 32 skovhjalpere, dette i takt med at tilbuddet i Hare-
skoven udvikler sig. Hvis der er flere borgere der ensker plads i tilbuddet, er det muligt at blive
skrevet pd venteliste. Aktuelt er der ansat 11 skovhjelpere hvor Albertslund Kommune er handle-
kommune. De gvrige kommer fra kommunerne: Frederiksberg, Kebenhavn, Herlev, Lyngby, Gen-
tofte, Ballerup og Heje Taastrup.

Ved ansattelse af skovhj@lperen, udarbejdes en ansattelseskontrakt med angivelse af arbejdstid og
timelon.

Aktuelt er gruppen af skovhjalperne en rigtig god og homogen gruppe, der fungere godt sammen.

Ved sidste tilsyn blev det oplyst, at der var en tendens til at kommunerne trak borgene hjem til egne
tilbud, dette er ikke leengere en tendens, enkelte brugere er endda vendt tilbage til tilbuddet.

Ved sidste tilsynsbesag, blev det ogsa dreftet, at tilbuddet var interesseret 1 at etablere ressourcefor-
lob 1 samarbejde med kommunernes jobcentre. Dette er der arbejdet videre med, men det er en ud-
fordring at etablere kontakt til jobcentrene.

Tilsynet har ingen bemcerkninger.

2.2 Aktivitetstilbud

SNFV aktivitetstilbud spreder sig nu over aktiviteter pa Naturcentret Herstedheje, Vestskoven og 1
Hareskoven, Ostsjellands Statsskovdistrikt.

Arbejdet som skovhjelpere bestar i at vedligeholde skovene, stier og balpladser samt at servicere
skovens gaster ved deres besgg pa Naturcentret og dertil herende café.

Arbejdsopgaverne som skovhjalper bestar bl.a. i:
e Vedligeholdelse, reparation og oprydning af skovens madpakkehuse, bélpladser og P pladser.

e Mindre skov arbejde som f.eks. arbejde med buskrydder, greesklipning og lettere
kulturarbejde.

Braendeklovning, reparation og vedligeholdelse af bomme og skiltning i skoven.
Pasning af tilbuddets dyrehold — fér, hens, hejlandskvag.

Servicering af geester 1 naturcenterets café med kaffe, the, kage, is og lette frokostretter.
Besvare spergsmal om naturen og naturcenterets udstilling.

Bista skovens naturvejleder med lettere opgaver.
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Der leegges vagt pd at tilretteleegge arbejdsopgaverne, sd de matcher og ogsa meget gerne udfordrer
den enkeltes kompetencer. Der leegges vagt pa samarbejde, og at man stetter hinanden. Det er ma-
let, at skovhjalperen udvikler sig til at tage selvsteendigt ansvar for arbejdet og med tiden lere fra
sig til nyansatte skovhjelpere.

Tilsynet har ingen bemcerkninger.

2.3 Pzdagogiske milsetninger

SNFV arbejder med relationspadagogik, hvor skovhjelperne igennem de daglige arbejdsopgaver
og aktiv dialog fér styrket deres egenforstdelse. Derved udvikles skovhjelperens kompetencer med
at tage ansvar, kommunikere og samarbejde i det flles rum med kollegaer og skovgaster. Skov-
hjelperne fir endvidere storre forstaelse over for andre. Tilbuddet arbejder lebende pa pedagogiske
mélsatninger. En gang arligt atholdes en pedagogisk dag, hvor malsetningerne diskuteres. Her ar-
bejdes med eksempler fra hverdagen, hvor det diskuteres, om medarbejderne opfylder mélsat-nin-
gerne. Der er skrevet referat fra dagen, og malsaetningerne er fremlagt for hver enkelt skovhj&lper.
Endvidere er det aftalt, hvilke mélsatninger der evt. skal fremlaegges ved skovhjelperens handle-
plansmede, som der indkaldes til af den enkelte handlekommune.

Det blev under tilsynsmedet dreftet, at det kan vere en udfordring for tilbuddet i forhold til de for-
skellige mader kommunerne i dag bestiller og opsatter mal for den enkelte borger. Dette pa bag-
grund af, hvordan den enkelte kommune arbejder med Voksenudredningsmetoden og andre udred-
ningsmetoder. Nogle kommuner udarbejder en samlet bestilling for borgerens bo- og dagtilbud, her
er det ikke altid, at der er opstillet mél i forhold til indsatsen i dagtilbuddet, andre kommuner bestil-
ler efter enkeltsagsprincippet og opstiller dermed meget specifikke méal. Uanset hvilken metode der
bruges, sa er det en udfordring at kommunerne i nogen tilfelde glemmer, at udarbejde mélene med
afsat 1 det paedagogiske fundament tilbuddet grundleggende bygger pd, den faglige tilgang, og den
grundleggende arbejdsopgave tilbuddet skal lose i samarbejde med Naturstyrelsen.

Skovhjelperne fir udleveret en gron uniform, nar de starter pd SNFV. Arbejdstejet er en stor udgift,
men rent paedagogisk ser man det som identitetsskabende, og det er med til at gge sammenholdet
blandt skovhjelperne. Skovarbejderne feerdes ogsé i skoven og de har ogsa et uniformsprogram,
men det er ikke dem, som publikum sgger. De sgger skovhjelperne, netop fordi de ogsa har det
gronne tej pa. Man bliver vaerdsat, nar man far tgjet, man ger noget. Filosofien er, at SNFV er her,
fordi normalverdenen har brug for deres hjlp, og det kan vende betten pa hovedet. Dog kan det
vaere en udfordring for skovhjalperne nar tilbuddet besagges af 8. klasse elever, da disse elever er i
en alder, hvor de kan udvise en uhensigtsmessig adfeerd og manglende forstéelse for skovhjelper-
nes handicap og den vaerdifulde arbejdsopgave skovhjelperne loser. De dage valger personalet ofte
at lave en tur uden for tilbuddets rammer for at beskytte skovhjelperne.

Tilsynet har ingen bemcerkninger

Veardigrundlag for dagtilbuddet

e Hvis ansvaret for egen tilvaerelse tages fra et menneske, tager man ogsé dette menneskes selvre-
spekt.

e Der skal vare balance mellem pligt, rettigheder og ansvar.
e Atalle gerne vil vaere ansvarlige for eget liv.
e At mennesker opnar selvtillid og selvvaerd ved at vaere skabende.
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e At alle mennesker kan lare.
Tilsynet har ingen bemcerkninger.

2.4 Selvbestemmelse og medindflydelse

Skovhjelperne pd SNFV er alle selv i stand til, at treeffe beslutninger omkring deres egen person.
De kan selv give udtryk for, hvad de har af ensker, hvad de er tilfredse med og hvad de er utilfredse
med.

Der er i vid udstraekning brugerindflydelse pa alle omrdder med den hjelp og vejledning, den
enkelte ensker og har behov for. Indflydelse og medbestemmelse, ses som en naturlig del af dialo-
gen, mellem skovhjelperne og de ansatte pa tilbuddet.

Der atholdes arligt en udviklingssamtale hvor det forgangne &rs indsats- og malsatninger diskute-
res, efterfulgt af nye indsats- og udviklingsmal. Mals@tninger fastsettes ud fra Skovhjalperens in-
teresse inden for det faglige, personlige og sociale - 1 de arstidsbestemte rammer som Skov, Natur
og Friluft Vaerkstedet dagligt arbejder i.

Der atholdes arligt tre opfelgningsmeder med den enkelte skovhjalper omhandlende de skrevne
mélsatninger, men hvor ogsa nye ideer og tanker diskuteres. Status for malsetninger og udviklings-
planer fremfores af teamleder og skovhj@lper ved de individuelle handleplansmeder indkaldt af
kommunen.

Tilsynet har ingen bemcerkninger.

2.5 Fallesmeoder

Hver onsdag aftholdes der fellesmeder, der er dagsorden til mederne og skovhjalperne har altid
mulighed for at tilfeje punkter til dagsordenen, der skrives referat af mederne.

Tilsynet har ingen bemcerkninger.

3. Redskaber og metoder i arbejdet med brugerne

3.1 Handleplaner

Hver skovhjalper deltager hver forér i en personlig MUS samtale. P4 baggrund af MUS samtalen
udfaerdiges der en paedagogisk handleplan typisk med tre mélsatninger. Handleplanen og mélsat-
ningerne fremsendes og fremlegges ved borgerens arlige handleplansmede, som der indkaldes til af
borgerens handlekommune.

Tilsynet har ingen bemcerkninger.

3.2 Medicingivning
Dagtilbuddet opbevarer og handterer ikke medicin. Enkelte brugere kan dog fa en pamindelse om,
at de skal huske at tage deres medicin.

3.3 Magtanvendelse/indgreb i selvbestemmelsesretten

Albertslund Kommune har ikke modtaget indberetninger om magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten siden sidste tilsynsbesog 1 2014.
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Under tilsynsmadet blev det dreftet, hvordan tilbuddet arbejder med at undgé uhensigtsmaessig ad-
feerd. Lederen af tilbuddet fortaeller, at medarbejderne er taet pa skovhjelperen i det daglige arbejde,
og alle kender den enkelte skovhjelpers udfordringer. Nér der er optrak til konflikt, er det derfor
muligt hurtigt at gribe hurtigt ind med adfaerdskorrigerende tiltag, eller guide skovhjalperen videre
til en ny opgave, sa denne kommer vak fra den svere situation.

Tilbuddet folger retningslinjer vedrerende magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesret-
ten udarbejdet af Albertslund Kommune.

Tilsynet har ingen bemcerkninger.

4. Organisation og organisering

4.1 Organisation/ledelse

SNFV’s leder er uddannet peedagog og har ogsa en skovfaglig uddannelse. Udover lederen er der
p.t. ansat 3 paedagoger pa henholdsvis 37, 35 og 30 timer ugentligt. I weekender er der ansat paeda-
gog-studerende fra Ballerup seminariet, de passer cafeen, eventuelt sammen med skovhjlpere, der
frivilligt kan tilmelde sig arbejde i weekender, hvor de modtager betaling og/eller afspadsering for
arbejdet.

Der er udarbejdet retningslinjer for introduktion af nye medarbejdere. Der atholdes en gang arligt
medarbejdersamtale med de ansatte. Der er bdde aftholdt MUS samtaler for fastansatte og for skov-
hjelpere.

Tilsynet har ingen bemcerkninger.

4.2 MED-udvalg

SNFV har ikke et MEDudvalg, men et personaleforum (personalemede), hvor man drofter
udviklingstiltag, paedagogik, problemstillinger mm.

Tilsynet har ingen bemcerkninger.

4.3 Personalesammensztning, rekruttering, fastholdelse og introduktion af nye medar-
bejdere

Lederen er uddannet paedagog og har endvidere en skovfaglig uddannelse. @vrige ansatte er alle ud-
dannede paeedagoger. Tilbuddet oplyser, at andre tilsvarende arbejdspladser har valgt at ansatte per-
sonale med anden uddannelsesmeessige baggrunde, fx handverkere. SNFV fastholder, at tilbud-det
tager afset i at vere et specialpaedagogisk tilbud, hvorfor man ved stillingsledighed har fast-holdt,
at rekruttere peedagoger med interesse for at arbejde i naturen.

Der atholdes arligt tre pedagogiske dage samt en inspirationsdag, hvor der kommer ekstern under-
viser i forhold til faglig input til personalet.

Tilsynet har ingen bemcerkninger.

4.4 Personalepolitik, kompetenceudvikling og uddannelsespolitik

Der er fremsendt rygepolitik.
SNFV arbejder aktuelt med de personalepolitiske og uddannelsespolitiske retningslinjer, disse frem-
sendtes til tilsynet nér de er feerdigbearbejdet.
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Tilsynet har ingen bemcerkninger.

4.5 Arbejdsmilje/APV og krisebehandling

APV er udfort i 2015, handlingsplanen der er udarbejdet pa baggrund af denne APV er geeldende
frem til efteraret 2017. Der er derfor en ny proces i gang, hvor der er er ved at blive udarbejdet
handleplaner for nye indsatsomrader.

Tilbuddet arbejder ogsa bevidst med emnet nerved ulykker, I det daglige arbejde tages der billeder
af situationer, der kunne havde fort til en ulykke, hvis der ikke bliver handlet pa problemet, bille-
derne tages bade af medarbejdere og skovhjelperne. Man bruger billederne bevidst i det pedagogi-
ske arbejde, sa det bliver italesat hvad der kunne vare sket, hvis man ikke har veret opmarksom.

Der er i tilbuddet udarbejdet en ambulanceplan for hver enkelt medarbejder, denne ambulanceplan
beskriver indgaende, hvordan det forventes at man som medarbejder handler hvis man stir med en
kollega der er i krisesituation.

Tilsynet har ingen bemcerkninger.

4.6 Sygefraveer

SNFV har aktuelt ingen retningslinjer 1 forhold til sygemeldinger - sygefraveret er meget lavt. Ge-
nerelt folges gaeldende overenskomst med Socialpeedagogernes Landsforbund og kommunens ret-
ningslinjer.

Man vil udarbejde retningslinjer for sygemelding i forbindelse med arbejdet med de ovrige persona-
lepolitikker.

Tilsynet har ingen bemcerkninger.

5. Information og samarbejde udadtil
5.1 Serviceinformation/Servicepjece

Der er mange som beskriver det SNFV gor. Fx Miljoministeriet og Friluftsradet og tilbuddet er
ikke 1 tvivl om, at det er vare godt med en profilering udadtil. Dette gor man ved, at invitere folk ud
i tilbuddet. Der er en oplevelse af, at en folder fx ikke bliver last og derfor er det mere attraktivt at
vise tilbuddet frem.

Tilsynet har ingen bemcerkninger.

5.2 Bruger- og parerenderad
Der er ingen brugerrdd, alle skovhjalperne kan frit komme til orde ved personalemederne.

Tilsynet har ingen bemcerkninger.

5.3 Klagesager
Der er ikke modtaget klager siden sidst tilsyn.

Tilsynet har ingen bemcerkninger.
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6. Okonomi og administration

6.1 Budgetter

SNFV har fremsendt sidste revisorunderskrevet arsregnskab til Jurist Lena Emmersen, som har gen-
nemset revisorerklaeringen. Det vurderes, at revisorerklaringen er fyldestgerende ift. kommunens
tilsyn.

6.2 Brugermidler

Skovhjelperne fir en arbejdsduser, duseren er individuel og udbetales efter Bekendtgorelse om af-
lonning og befordring m.v. i beskyttet beskeeftigelse, scerlig tilrettelagt beskeeftigelsesforlob og akti-
vitets- og samveerstilbud § 1. stk. 3.

Cykler og knallerter serger SNFV for fungerer. Det er et personalegode, som giver lyst til at komme
pa arbejde mere end det er lonnen, der giver lysten til det.

6.3 Brugerbetaling for aktiviteter, deltagelse i aktiviteter

Dét, der produceres pa SFV bliver pa Naturcenteret, sa derfor er der ikke brugerbetaling. Hvis bor-
gerne keber et produkt fra cafeen, sa skal de betale som andre kunder. Der er en kultur om, at det
der salges i cafeen, er til de besogende. Méals@tningen for biavlen er, at alle kan fa et glas med hjem
om &ret. Der er ikke betaling for jule- og frokostarrangementer.

Tilsynet har ingen bemcerkninger.



