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Resumé

Innovation i den offentlige sektor anses af mange for at veere et redskab, der kan kvalitetssikre og
optimere en raekke velfaerdsydelser i en tid med stramme budgetkrav. Denne tilgang levner plads
for nye samarbejdsmuligheder i den offentlige sektor. Innovation skal omsettes i praksis i en
organisation, men selv om gnsket om innovation er til stede i en organisation kan
organisationssystemet have betydning for organisationens potentiale for innovation, der kan vere
hammende, bevarende eller udviklende.

Skovhjalperkonceptet er en lgsning til, at skabe gget velferd pa nye mader. Konceptet er en
innovativ idé hvor en privat eller offentligt ansat driftsleder samarbejder med den offentlige sektor
i form af Naturstyrelsen (NST) og kommunerne. Begrebet skovhjelper refererer til borgere pa
fartidspension, der er i beskyttet beskaftigelse og som primert er voksne udviklingsheemmede.
Skovhjeelperne udfarer arbejdsopgaver relateret til naturen pa NSTs arealer.

Specialet sgger, at forstd skovhjelperkonceptets udvikling som en innovativ proces og pa
baggrund heraf er det relevant, at undersgge hvilket potentiale for innovation, der opstar i
samarbejdet mellem NST, en driftsleder og kommunerne. Med udgangspunkt i seks
skovhjeelpercasestudier er problemstillingen belyst gennem kvalitative gruppeinterviews.

Hovedresultatet i specialet er en kategorisering af fire udviklertyper. Typerne har forskellige
tilgange til innovation og giver en forstaelse af hvorfor nogle samarbejdsformer fungerer mens
andre er barrierefyldte. Yderligere genererer specialet en syntese kaldet velfeerdsparadigmet, der
beskriver en samfundstendens, der tager udgangspunkt i den offentlige sektors muligheder for at
vaere innovative inden for udbud af sociale velfaerdsydelser. Som en hjalp til opstart af
skovhjzlperlignende projekter, praesenteres en drejebog baseret pa analysens resultater, aktgrernes

anbefalinger og forfatternes egne erfaringer.

Samlet kan det konkluderes, at alle skovhjeelperprojekter har gennemlgbet en innovativ proces og
at konceptet kan opdeles i et projekt- og et ordningsniveau. Projektniveauet knytter sig til NSTs
lokalenheder og ordningsniveauet knytter sig til alle projekterne, der administreres af NSTs
centrale del. Det konkluderes, at der sker innovative processer pa begge niveauer, men projekterne
er unikke da de udvikler sig individuelt.

Yderligere kan det konkluderes, at potentialet for innovation af skovhjelperkonceptet er
bevarende eller udviklende afhangig af samarbejdskonstellationen og parternes forskellige

organisatoriske systemer.



Abstract

Innovation in the public sector is looked upon by many, as a way to ensure quality and
optimize certain welfare options in a time with budget cuts. This approach leaves room for
new possibilities in the way which partners in the public sector cooperate. Innovation must be
chosen actively in an organisation. This helps the organisation to reflect its potential for
innovation, which can either be inhibiting, preserving or developmental.

The forest helper concept is a way to increase welfare in a new way. This concept is an
innovative idea, where a private or publically employed manager cooperates with the public
sector in the Danish Nature Agency (DNA) and the surrounding counties. The term forest
helper refers to citizens receiving early retirement, ones in protected employment and who
primarily are adults suffering from mental deficiencies. The forest helpers works with tasks
that are related to the nature in the DNA.

This thesis aims to understand the development of the forest helper concept, as an innovative
process. To better understand this process, it is relevant to research the potential for
innovation that develops between the DNA, the publically employed manager and the
surrounding counties. With help from six forest helper case studies, the problem will be

illustrated through qualitative group interviews.

The main result in this thesis is the categorizing of four types of developers. The different
types of developers have different approaches to innovation. This gives an understanding as to
why some ways of cooperating work, while others are problematic and create barriers.
Furthermore, this thesis generates a welfare paradigm, which describes a tendency in society,
whose starting point is the public sectors opportunity to be innovative as to which welfare

options to supply.

To contribute to the development of projects similar to the forest helper concept, a turning
book will be presented, based on the results of the analysis, recommendations from partners
and the experiences of the authors. As a result, it can be concluded that all forest helper
projects have been through an innovative process. The concept can be separated into a project
level and a system level. The project level is tied to the DNAs local unit, whereas the system
level is tied to all the projects that are administered by the DNAs central unit. There are
innovative processes at each level, yet they are unique, because they develop differently.
Finally, it can be concluded that the potential for innovation for the forest helper concept
being either preserving or developmental is dependent upon the cooperation between the

different partners in the different organisational systems.



Forord

Dette speciale er skrevet af to kandidatstuderende pa henholdsvis den engelsksprogede
kandidatgrad Forest and Nature Management og den dansksprogede kandidatgrad
Landskabsforvaltning ved institut for Skov og Landskab pa Det Biovidenskabelige Fakultet
pa Kgbenhavns Universitet. Specialets omfang er 2 x 45 ECTS point, svarende til to gange
trekvart arsveerk. Undertegnede har begge taget ligeveerdig del i indsamling af empiri og

udfarelse af specialet og begge er derfor ansvarlige for alle specialets afsnit.

Baggrundsmotivationen for specialet har fra start veeret en undren om kvaliteten og
opbygningen af skovhjeelperkonceptet. Vi blev indledningsvis inspireret af skovhjalpernes
umiddelbare succes med livet gennem deres arbejde ved skovhjelperprojekterne. Samtidig
har vi, med en naturvidenskabelig baggrund og som varende en del af den granne sektor,
fundet det interessant at undersgge, hvordan den grenne sektor kan veere en givtig
samarbejdspartner i projekter med sociale formal.

Malgruppen for specialet er ansatte i Naturstyrelsen, skovhjalperprojekternes driftsledere og

kommunale samarbejdsparter for skovhjaelperkonceptet samt andre interesserede.

Vi vil gerne takke de personer, der har gjort det muligt for os at fa besvaret vores undren.
Farst og fremmest takker vi vores faglige vejleder seniorforsker Tove Enggrob Boon i
afdelingen gkonomi, politik og driftsplanleegning ved Skov og Landskab for stette og naerveer
under udarbejdelsen af specialet. Foruden vores vejleder har en rakke personer veret
behjalpelige. En serlig tak skal derfor lyde til alle vores informanter Christian Schwartzbach,
Stephan Springborg, Mads Madsen, Stella Blichfeldt, Ole Sgrensen, Mogens Jensen, Trine
Andersen, Svend Lgw, Palle Jensen, Carsten Christiansen, Henrik Danshgjgaard, Kenneth
Low, Kim Pedersen, Kristel Egeveelde, John Holst, Doreen Holmquist og Lars Poulsen.
Yderligere skylder vi ogsa en stor tak til de fremmgdte ved nedvaerksmadet pa Naturcenter
Herstedhgje i november 2010, der gav os muligheden for at stille opklarende spgrgsmal.

Derudover videregives ogsa en tak til undervisningsadjunkt Anders Dahl for metodisk
vejledning samt en stor tak til vores venner, familie og bekendte, der har bistaet med statte,

rettelser og gennemlasning.
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1. Baggrund

Krisetider og nulveekst

I Danmark har regeringen bebudet nulvakst i den offentlige sektor fra 2011-2013 og i samme
periode skal der ske en forggelse af velfeerden. Samfundet har feerre ressourcer til velferdsydelser
samtidig med, at borgerne har ggede forventninger til fremtidige ars velferdsniveau (Regeringen
2010). Derfor peger mange forskere, organisationer og virksomheder pa, at vejen ud af krisen er
at endre den danske velfeerdsmodel som vi kender den. Der skal ske en &ndring i den danske
made at organisere og levere velferdsydelser pa, hvilket bl.a. kan vare ved, at bryde med den
kendte danske velfeerdsmodel pa omradet og samarbejde med nye parter (Mandag Morgen 2010b;
Forsknings- og innovationsstyrelsen 2008b). Alligevel kan det virke paradoksalt, at nulvaekst skal
forsgge at ga hand i hand med indfrielse af borgernes @gede forventninger til velfeerdsydelsernes
kvalitet. Regeringens bud pa paradokset er bl.a., at nyteenkning og innovation skal veere en del af

lasningen (Regeringen 2007b; Regeringen 2011).

Innovation i det offentlige

Innovation i den offentlige sektor er et af tidens hotteste management begreber og til trods for, at
innovation traditionelt har sine rgdder i den industrielle produktion, er innovationsbglgen, det
sidste arti, blevet en del af strategien hos private servicevirksomheder og offentlige
organisationer, der samarbejder om velferdsydelser (Kristensen & Voxted 2009; Mulgan 2007).
Regeringens motiver for at indfgre innovation i den offentlige sektor er bade et gnske om at
effektivisere og nyudvikle de enkelte sagsgange samt et politisk gnske om, at innovation kan vere
redskabet, der kan kvalitetssikre og optimere en raekke velferdsopgaver i en tid med stramme
budgetkrav og reformer (Regeringen 2011; Regeringen 2007a; Regeringen 2007b).
Innovationsbegrebet har med tiden udviklet sig og har derfor mange definitioner. Kristensen og
Voxted (2009) og Sundbo (1997) definerer innovation som verende en innovativ idé, der ikke i
sig selv er innovation, ferend den omsattes i praksis. ldéen skal udvikles, udfgres og skabe
forbedringer for den enkelte, organisationen eller virksomheden. Idéen, det nye, er det centrale i
innovation og det der kendetegner offentlig innovation er, at idéen skal skabe offentlig veerdi
(Mulgan 2007).

Social veerdi og sociale iverksettere

| kelvandet pa regeringens fokus pa innovative tiltag i den offentlige sektor og fokus pa
samarbejde med nye parter, har sociale iverksattere faet starre spillerum. Sociale iveerksattere er
ildsjele, der arbejder for at fremme et socialt formal og derigennem samarbejder de bade med den
private, den offentlige og den frivillige sektor (Center for Socialt Entreprengrskab 2008). I en tid

hvor regeringen gnsker at nytenke samfundets velferdsydelser, er sociale iveerksattere derfor
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blevet en mulig del af lgsningen (Mandag Morgen 2010a; Mandag Morgen 2010b). Sociale
iveerksaettere kan f.eks. veere bindeleddet, der kan fa forskellige offentlige organisationer til at
samarbejde. Sociale ivearksettere har fokus pa social veardiskabelse, mens private og offentlige
organisationers baggrund for samarbejdet kan veere et andet politisk eller gkonomisk incitament
(Kjeergaard 2009).

Organisationers potentiale for innovation

Innovation opstar dog ikke af sig selv og bade organisationer, virksomheder og sociale
iveerkseettere skal veelge redskabet aktivt til (Nielsen 2009). Selvom gnsket for innovation i en
organisation er til stede, er innovation alligevel ikke altid ligetil, da organisationers primare mal
kan vaere mere eller mindre innovationsfremmende. Bade innovations- og organisationsteori er
discipliner med rgdder i sociologisk, politisk, gkonomisk og forvaltningsmassig videnskab,
hvilket betyder, at de to begreber i mange situationer sameksisterer (Rgste 2005). Forskellige
organisationssystemer kan derfor Kklassificeres i overensstemmelse med organisationssystemers
potentiale for innovation, der kan betegnes som varende haemmende, bevarende eller udviklende
(Nielsen 2009).

Skovhjalperkonceptet og Naturstyrelsen
Pa samfundsniveau kan skovhjalperkonceptet vare en lgsning til, at skabe gget velferd pa nye
mader. Skovhjalperkonceptet er i praksis en innovativ idé hvor en privat eller offentligt ansat
driftsleder samarbejder med den offentlige sektor i form af Naturstyrelsen (NST) og
kommunerne.

Skovhjzlperkonceptet tog sin  begyndelse  pa
Naturcenter Herstedhgje i 2005, hvor en privat aktgr
opstartede et  samarbejde med NST og
omegnskommunerne. Begrebet skovhjeelper referere til
borgere pa fertidspension, der er i beskyttet
beskaftigelse. Borgergruppen er primaert voksne
udviklingsheemmede (Miljgministeriet u.d.; Bengtsson
& Mateu 2009). Skovhjelperkonceptet kan vere et

redskab til at give skovhjalpere en gget livskvalitet og

flere succeshistorier i deres hverdag. Skovhjelpernes  Foto 1.1: Skovhjelperen Bjarke fra
arbejdsopgaver pa NSTs arealer er relateret til naturen  Vestamager (Foto: Mads Madsen).

og bestar f.eks. i at servicere skov- og naturgaester ved baltending og breendeklgvning, at opfylde
skovens folderkasser, at lave praktisk skov- og naturpleje som grasslaning og at renholde og
vedligeholde faciliteter som shelterpladser og lignende (bilag XII).



Det farste projekt ved Naturcenter Herstedhgje
har veret startskuddet til, at
skovhjalperkonceptet har bredt sig, og i dag (maj
2011) er der 14 opstartede skovhjelperprojekter
pd NSTs lokalenheder (Naturstyrelsen 2011;
bilag XI). Samarbejdet er pa alle lokalenheder
centreret om det enkelte skovhjalperprojekts
driftsledere, NSTs lokalenhed og

samarbejdskommunerne. Kommunerne star for

Foto 1.2: Skovhjelperne Dennis og Martin

henvisningen  (visiteres) af  borgere til fra Klippely (Foto: Kim Pedersen),

projekterne (Miljgministeriet u.a.; bilag XI).

Skovhjeelperkonceptet og kommunerne

Udviklingsheemmede borgere i beskyttet beskeftigelse tilhgrer Lov om Social Service
(Serviceloven - SEL) (Lov nr. 1096 af 21. september 2010), der administreres af den kommunale
forvaltning. Visitationen af borgere er essentiel for at et skovhjalperprojekt kan overleve. Uden
borgere - intet skovhjelperprojekt. Derfor var det relevant, at den daveerende miljgminister Troels
Lund Poulsen (V) i 2009 opfordrede landets borgmestre og deres kommuner til et samarbejde om
skovhjelperkonceptet pa NSTs arealer (bilag X). Opfordringen har betydet, at der er kommet
politisk fokus pa konceptet og flere skovhjelperprojekter er siden opstartet.

Kommunernes rolle er vigtig idet SEL er en rammelov. Det er den enkelte kommunalbestyrelse,
der fastlaegger serviceniveauet inden for SELs rammer, og i kommunalt regi fastsattes hver
enkelt borgers mulighed for beskyttet beskeftigelse. Kommunerne har derfor kompetence til at
godkende eller afvise, om en borger skal tilbydes beskyttet beskaftigelse pd NSTs arealer, og
kommunen kan ligeledes ifglge Lov om Retssikkerhed og Administration pa det Sociale Omrade
(Lov nr. 1054 af 7. september 2010) jf. § 15 og § 16 fare tilsyn med de visiterede borgere.
Overordnet er kommunernes paraplyorganisation Kommunernes Landsforening (KL) fortaler for,
at kommunerne skal indgd i netop sadanne samarbejder og veere idérige og innovative

(Forsknings- og innovationsstyrelsen 2008b; Kommunernes Landsforening 2010).



1.1 Problemformulering

I en tid med stramme reformer og budgetkrav, er innovation i den offentlige sektor blevet udrabt
til at vaere en af lgsningerne til at sikre danske velfeerdsydelser og samtidig skabe nye. Nye
velfaerdsydelser kan opstd i samarbejdet med nye aktarer og sektorer. Sociale ivaerksattere kan
veere aktarer, der har fokus pa at skabe social veardi i samarbejdet med bade private og offentlige
organisationer. Et sadant samarbejde vil afslare, at selv om lysten til innovation i en organisation
er til stede, er potentialet for innovation forskelligt alt afheengig af organisationens overordnede
formal. Potentialet for innovation kan veere heemmende, bevarende eller udviklende.
Skovhjalperkonceptet kan betegnes som en innovativ proces, hvor skabelse af social vardi opstar
i samarbejdet mellem en driftsleder, NST og kommunerne.

Skovhjelperkonceptets innovative udvikling er sparsomt dokumenteret og beskrevet, og det er
derfor relevant, at forsta skovhjelperkonceptets innovative udvikling, samle erfaringer om
samarbejdet mellem driftsledere, NST og kommunerne og vurdere det innovative potentiale i
samarbejdet for de enkelte skovhjalperprojekter. Pa baggrund af ovenstaende problemstilling

arbejder specialet med fglgende malsztning med tilhgrende underspgrgsmal:

Specialet sgger at forsta den innovative proces knyttet til skovhjeelperkonceptets udvikling.
Pa baggrund heraf undersgges endvidere falgende problemstilling:
Hvilket potentiale for innovation opstar i samarbejdet mellem skovhjalperprojekternes

driftsledere, Naturstyrelsen og kommunerne?

e Hvad kan vi wudlede ved at forstd de innovative processer knyttet til
skovhjeelperkonceptets udvikling, og hvordan bidrager forstaelsen til mulighederne for

offentlig innovation?

e Hvorfor er samarbejdet mellem driftsledere og NST en succes for skovhjalperne og

hvilken betydning har skovhjalperkonceptet for NST?
o | hvilket omfang er skovhjeelperkonceptet en integreret enhed hos NST?
e Huvilken betydning har socialt ivaerksatteri for offentlig innovation?

e Hvilken betydning har organisationssystemer for organisationens potentiale for
innovation og hvordan kommer organisationssystemers forskellighed til udtryk blandt

skovhjalperkonceptets samarbejdsparter?



1.2 Afgraensning

Empiriindsamlingen afgraenser sig tidsmaessigt til at have forlgbet over tre maneder, og har taget
sin begyndelse for halvandet ar tilbage. Aktivt er specialet blevet udfart i lgbet af otte maneder.
Afgreensning af indsamling af empiri betyder, at efterfalgende nyopstartede projekter ikke er en
del af specialets analyse og resultater. Alligevel har specialet i et begreenset omfang inddraget
information fra nogle nyopstartede projekter ved et feelles netveerksmgde for driftsledere i
november 2010 pa Naturcenter Herstedhgje (bilag VIII; bilag IX). Den tidsmassige empiriske
afgraensning har betydning for specialets gruppering af driftsledere. Empiriindsamlingen viser, at
der er ligevaegt mellem antallet af private driftsledere og offentligt ansatte driftsledere. | dag er der
blandt projekterne en overveegt af offentligt ansatte driftsledere. Det betyder, at specialets
konklusion angdende de private driftsledere i dag ikke ukritisk kan overfgres til

skovhjalperkonceptet som det er i dag.

For at forstd skovhjalperkonceptet som en innovativ proces, er det ngdvendig at have indsigt i
flere variable, der knytter sig til konceptet. Derfor tages der udgangspunkt i fem forskellige
teoretiske vinkler af innovation, der i fallesskab med empirien munder ud i en syntese til
beskrivelse —af  skovhjelperkonceptet. For at opna denne helhedsforstaelse  af
skovhjelperkonceptet, afgreenser specialet sig fra at ga i detaljen med én variabel. Afgrensningen
er lavet med henblik pa, at kunne udlede skovhjalperkonceptets generelle potentiale for

innovation.

Specialet afgraenses gkonomisk og der kigges derfor ikke pa samfundsgkonomiske gevinster og pa
pengeflow og transaktionsomkostninger af visitationen af den enkelte borger fra kommuner til
skovhjeelperprojekterne. Ligeledes ser specialet ikke pa de gkonomiske gevinster eller tab som de
sociale iveerksattere eller NST som organisation opnar ved samarbejdet om skovhjealperkonceptet.
Det har varet ngdvendigt at afgreense os fra det gkonomiske aspekt for at ga i dybden med

skovhjeelperkonceptets udvikling pa et innovativt plan.

Specialet fokuserer pa kommunerne som én falles case, og valger derfor ikke, at medtage hver
enkelt sagsbehandler fra casenes samarbejdskommuner. Specialet beskriver kommunernes
potentiale for innovation og muligheder for samarbejde med skovhjelperkonceptets aktgrer. Det
beskrives ud fra kommunernes politiske muligheder, rammebetingende faktorer og driftslederes og
NST-medarbejderes opfattelse af samarbejdsvanskeligheder med kommunerne. Denne tilgang
bunder i, at driftsledernes og NST-medarbejdernes billede af kommunernes potentiale for
innovation i sidste ende er virkeligheden, da projekterne ikke kan starte op uden visitation af

borgere.
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2. Metode

Specialets metodiske tilgang til problemstillingen vil i dette kapitel blive beskrevet pa
baggrund af videnskabsteoretiske overvejelser. Yderligere vil kapitlet prasentere
hvordan det empiriske arbejde er struktureret og udfert gennem indledende

telefoninterviews og semistrukturerede kvalitative gruppeinterviews.

2.1 Videnskabsteoretiske overvejelser

Delt groft op eksisterer der to videnskabsteoretiske traditioner, der star i kontrast til hinanden;
positivismen og hermeneutikken, der ogsa kaldes fortolkningsvidenskaben. Disse er idealtyper og vil
derfor sjeeldent fremsta i deres rendyrkede form, men de kan bruges som ramme for den metodiske

fremgangsmade.

2.1.1 Positivisme

Positivismen udspringer af naturvidenskaben. Den er karakteriseret ved, at sgge kausale forklaringer
og leegger veegt pa, at arsag og virkning skal observeres i en sammenhang. Pa denne baggrund kan
der opstilles generelle love og teorier, der kan lede til universelle lovmaessigheder. Det er den
herskende opfattelse inden for positivismen, at alt kan, og bgr, males og vejes, og at man ved at
forklare givne fakta kan na frem til en sand og nyttig viden (Helder 1999).

Et andet livssyn, der udspringer af naturvidenskaben er reduktionismen. Reduktionismen er
karakteriseret ved, at man kan forklare et komplekst faanomen ved hjelp af et simpelt. Kritikere
sparger oftest, om det ikke kan blive for forsimplet, og om ikke det forklarende omrade kan blive for
omfattende (Andersen et. al 2007).

2.1.3 Hermeneutik

Den hermeneutiske tradition kan ses som et opggr med positivismen. Hermeneutik er leren om
fortolkning, primeert i forhold til tekster, men ogsa mere generelt om alle former for sproglig
interaktion. Den har til hensigt, at afdekke og skabe forstaelse for den subjektive livsverden, der
indgar i de handlingsforlgb, der studeres. Hermeneutikken er meningsfortolkende og er derfor et godt
udgangspunkt for kvalitativ forskning, og ifglge denne geelder andre videnskabelige idealer, end de
idealer positivismen antager. Hermeneutikken har ikke tilveerelsens objektive og materielle sider i
centrum men derimod andelige veerdier. Tolkning er vigtig i denne tilgangsvinkel, da der arbejdes
med selvsteendigt teenkende individer med egen fri vilje. Det betyder, at verden mgdes med en
forudgaende forventningshorisont, der nuanceres og tilpasses i forhold til virkeligheden (Andersen
1994; Gilje & Grimen 1993).
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En grundtanke inden for hermeneutikken er, at vi aldrig mgder verden forudsetningslast, men altid
mader verdenen med forforstaelser eller fordomme, da forforstaelsen i princippet er det, der gar det
muligt at forsta verden omkring os. Pa dette punkt adskiller hermeneutikken sig fra fanomenologien.
Hermeneutisk analyse skal ggre brug af en forforstdelse, forend det bliver muligt at forsta
feenomenerne. Faenomenologien vil mene, at forskeren bgr forsgge at satte sin forforstaelse i

parentes og mener derfor, at fanomenerne kan ’tale for sig selv’(Olsen 2002).

2.2 Metodevalg og specialets faser

Specialets arbejdsgang er opdelt i tre hovedfaser, se tabel 2.1. Farste fase er opstartsfasen, hvor den
teoretiske baggrundsforstaelse og den empiriske dataindsamling er opnaet. Dataindsamlingen bestar
af indledende telefoninterviews, udvelgelse og gruppeinterview med driftsledere af
skovhjalperprojekter og deres samarbejdsparter i seks cases. De indledende telefonsamtaler har
fungeret som baggrundsinformation for udvelgelse af cases samt spgrgeguides til de kvalitative

gruppeinterviews.

Tabel 2.1: Grafisk oversigt over dataindsamling og opgaveudvikling.

Februar Marts April Maj Juni - November Dec.'10 Februar -
Oktober - Juni
2010 2010 2010 2010 2010 2010 Januar 2011
2011
Teori forstaelse og opsatning Speciale- | Netvaerks- | Speciale- | Data-
af rammer for specialet pause mgde. pause behandling,
e —— Opfglgning speciale-
pa udvikling skrivning
af casene og aflevering

Udveelgelse Udfgrsel af
af cases kvalitative
interviews

Anden fase indtraeder efter en pause i specialet. Grundet pausen har det varet muligt at felge op pa
udviklingen i de enkelte cases, hvilket er sket gennem et falles netveerksmgde for alle
skovhjeelperprojekternes driftsledere og deres samarbejdsparter. Ved mgdet kunne vi stille
opklarende og opfalgende spargsmal.

Tredje og afsluttende fase er blevet afviklet efter en mindre specialepause, og fasen indeholder

primert databehandling, speciale skrivning og analyse af data.

2.3 Opgavens videnskabsteoretiske stasted

Udgangspunktet for dette speciale er hermeneutisk, og det forsgger derfor gennem indlevelse og
tolkning, at opnad forstaelse og dermed viden. Slutteligt forsgger specialet, at drage generelle
hovedtraek, hvilket betyder, at den her tager en mere positivistisk tilgang, men med den

bagvedliggende forstaelse at dataindsamlingen er foregaet hermeneutisk. For at kunne generalisere
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ud fra kvalitative data er spargeguides overordnet ens i alle cases, og pa baggrund af teoretiske
sammenhange med de kvalitative data er det muligt, at drage generaliserende konklusioner. Det
betyder, at specialet i praksis tager en mere reduktionistisk tilgang, da vi herved forsgger at forenkle
den omfattende information fra casene. Denne tilgang er vigtig at vaere bevidst om, s& der inden for
den reducerede virkelighed dannes realistiske konklusioner og gives mulighed for uddybende

kommentarer i diskussionen.

Teorivalget er eklektisk og forholder sig subjektivt til virkeligheden og forsgger at skabe
sammenhang og forstaelse, og den fortolkende proces kan forklares ved hjalp af den hermeneutiske
synsvinkel (Andersen 1994). Vi har fra begyndelsen af specialet haft en vis forforstaelse og en reekke
forventninger til, hvordan de forskellige informanters virkelighedsbillede ser ud og hvilke
handlingsforlgb, der indgar i disse. Gennem interviewene er der blevet tilfart ny viden, som har
andret den oprindelige forforstaelse. Den nye forstaelsesramme har dannet grundlag for de videre
undersggelser og hermeneutikken kan her betragtes som en proces, der aldrig slutter. Dette papeges
ogsa af Kvale (1996): “In principle, such a hermeneutical explication ... is an infinite process, while
it ends in practice when one has reached a sensible meaning, a valid unitary meaning, free of inner
contradictions. "Ovenstaende afsnit og specialets videnskabsteoretiske overvejelser antyder, at
specialet ikke udelukkende tager afsat i en objektiv, naturvidenskabelig fremgangsmetode, hvilket
betyder, at specialets analyse er afhangig af den pageeldende kontekst, hvor fragmenter af udsagn

sattes sammen og justeres i forhold til den konkrete analyse (Flyvbjerg 1991).

2.3.1 Strategien for vores undersggelser

Tilegnelsen af viden kan enten veere deduktiv og teoritestende eller induktiv og dermed
teorigenererende. Det betyder i praksis, at, hvis man benytter en deduktiv tilgang, sa legger
empiriske forsgg sig op ad en teoretisk ramme, som empirien enten kan af- eller pavise. Hvis man
benytter en induktiv tilgang, gelder det modsatte. Rent praktisk er det vanskeligt at adskille
processerne, eftersom teoretiske forstaelser og empiriske erkendelser pavirker specialeprocessen
gensidigt, og dermed kan bringe den i nye retninger (Andersen 1998).

Specialets undersggelsesstrategi er alligevel primeert deduktiv, da vi med udgangspunkt i en teoretisk
forstaelse anvender casene til at af- eller pavise teorien. Ligeledes leverer teorien forstaelsesrammen
for en reekke begreber, der i nogen grad preeger analysen (Scharpf 1997). Specialet har et induktivt

aspekt idet der som afslutning pa teorien og empirien genereres en syntese, der afpraves i analysen.

2.4 Casestudy - design og valg

Casestudiet benyttes til at opna ny viden, da resultaterne kan generaliseres analytisk og dermed veere
vejledende for, hvordan det ser ud i en anden lignende kontekst (Yin 2003). Specialets

problemstilling lader sig vanskeligt belyse ved kvantitative undersggelser, hvorfor kvalitative
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metoder er anvendt. Det betyder, at der kan stilles spargsmalstegn ved muligheden for generalisering
af resultaterne.

Specialets indsamling af empiri er primaert foregdet ved semistrukturerede, kvalitative
gruppeinterviews. | opstartsfasen er der desuden anvendt semistrukturerede indledende
telefoninterviews. For-interviewene har vaeret ngdvendige, da skovhjelperprojekterne som koncept
ved specialets opstartstidspunkt var et forholdsvis nyt fenomen, og der fandtes derfor kun
sparsomme mengder dokumentation og erfaringsmateriale. Telefoninterviewene har veeret
ngdvendige for at danne et overblik over kontaktpersoner, skovhjealperprojekternes starrelse,
omfang, sammenhang, geografisk placering og relevante problemstillinger. Telefoninterviewene har
dannet grundlag for de udfarte spgrgeguides (bilag 1-V1).

Efterfalgende er semistrukturerede kvalitative gruppeinterviews udfert i hver af de seks cases. Hver
case er praesenteret ved en driftsleder og driftslederens primaere samarbejdsparter. Alle
skovhjeelperprojekterne er organiseret forskelligt, hvilket betyder, at de nare samarbejdsparter bade
inkluderer kommunale institutioner, kommunale sagsbehandlere og NSTs ansatte. Alle interviews er
refereret skriftligt og efterfalgende skriftligt godkendt af informanterne (bilag 1-VI; bilag XIII).
Casene giver et indblik i samarbejdet mellem NST, kommuner og evt. en privat aktgr. | og med at
skovhjelperprojekterne er et relativt nyt og sparsomt dokumenteret omrade, har vi valgt at bruge
casestudiets styrke til at opbygge viden, der er afhangig af den pagaldende kontekst (Flyvbjerg
1991). Helt konkret er skovhjelperprojekterne og deres naermeste akterer blevet undersggt i deres
egne omgivelser. For at forsta, beskrive og forklare skovhjelperprojekternes opstaen, barrierer og
videre drift, har vi arbejdet med et multifaktorielt design, hvilket betyder, at casestudiet indeholder
mange variable. Det har resulteret i valget af seks cases for erkendelsesmassigt at kunne handtere de
mange variable og finde ligheder i ellers forskellige projekter (Andersen 1998).

Ifalge Bent Flyvbjerg (1991) gges muligheden for at kunne generalisere analytisk, hvis der foretages
strategisk udveelgelse af casene. Ligeledes understreger Neergaard (2007), at cases altid bar
udveelges strategisk, og at der skal vaere overensstemmelse mellem problemstillingen og valget af
cases. Casene er udvalgt strategisk pa falgende form:

Ved specialets start var der seks opstartede projekter, hvoraf kun de fem af projekterne blev udvalgt
til cases. Arsagen til valget bunder i et gnske om, at se pa innovations- og samarbejdspotentialerne
for projekter har et dagligt udgangspunkt fra og en fast base pd NSTs arealer. Dette var tilfeeldet for
de fem opstartede cases, mens det sidste casevalg faldt pa Kongskilde Friluftsgard, der endnu ikke
var opstartet. Dette var med baggrund i, at have mulighed for at falge et projekt fra fgr opstart til
egentlig opstart. Casen er ved specialets afslutning stadig under opstart. De valgte cases og de

efterfglgende opstartede projekter, kan ses i figur 2.1.
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Klippely

Eghjorten

Herstedhoje
Vestamager
Boserupgard

Kongskilde
Friluftsgard

Figur 2.1: Figuren viser en oversigt over alle opstartede skovhjelperprojekter i Danmark i maj 2011. Rgde
cirkler markere de seks projekter, som specialet har fokus pa. Dette er Klippely ved NST Bornholm, Eghjorten
ved NST Nordsjzlland, Herstedhgje ved NST @stsjelland, Vestamager ved NST Hovedstaden, Boserupgard
ved NST Vestsjelland og Kongskilde Friluftsgard ved NST Storstram. Derudover viser de grgnne cirkler
efterfalgende opstartede skovhjalperprojekter. Disse er Lodbjerg ved NST Thy, Struer ved NST Vestjylland,
Hald ved NST Kronjylland, Klostermglle ved NST Sghgjlandet, Stederupskovene ved NST Trekantsomraet,
Aabenraa ved NST Sgnderjylland, Rgsnaes ved NST Vestsjelland, Rude Skov ved NST @restaden og
Jeegersborg Dyrehave ved NST Hovedstaden.

2.4.1 Semistrukturerede kvalitative gruppeinterviews

For at undersgge vores udvalgte cases har vi fortaget kvalitative gruppeinterviews, der har veeret
abne og delvist strukturerede. Vi har taget udgangspunkt i en spgrgeguide med nedskrevne
spgrgsmal (bilag 1-VI). I udformningen af disse spergeguides er der lagt vaegt pa, at spgrgsmalene
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ikke ma veere ledende eller indforstaede i en bestemt teoretisk kontekst samt at guides afspejler at vi
har sat os ind i projektets hidtidige historie. Informanterne har faet tilsendt spargsmalene forinden til
information fro informanten og ved interviewet er spargsmalene ikke gnsket besvaret i en bestemt
reekkefglge. Interviewene er gennemfagrt semistruktureret, da sigtet har veeret at bergre de samme
temaer igennem alle interviews, men samtidig give informanterne mulighed for at udtrykke sig frit
og bevare en abenhed over for nye vinkler eller forstaelser undervejs (Bryman 2004). Pa den made
har interviewene fungeret mere som en samtale for at give informanterne bedre mulighed for at
udtrykke deres synsvinkler. Interviewets perspektiv har derfor hele tiden veeret informanternes
(Marshall & Rossman 1999).

Gruppeinterviewene har bestaet af 2-5 personer. | alle interviewene har det vaeret relevant, at have en
person som bade referent og observater til stede sammen med intervieweren for at sikre, at alle er
kommet til orde og har faet besvaret de stillede spargsmal. Referenten/observataren kan i hgjere grad

end intervieweren bevare overblikket over evt. mangelsituationer.

Fordelen ved gruppeinterviews er, at de er tidsbesparende og at de giver mulighed for, at der opstar
interaktion mellem informanterne. Denne interaktion kan ofte fere til spontane og emotionelle
udsagn om emnet og betyder, at informanterne ma forholde sig til andre informanters synspunkter.
Dermed rummer gruppeinterviewet mere input fra den enkelte informant, og interviewet kan fa en
anden form for dybde sammenlignet med individuelle interviews (Levinsen & Jensen u.a.; Frey &
Fontana 1991). Informanterne i interviewene har pa forhand kendt hinanden og gruppedynamikken

har derfor veeret positiv og opbyggende.

Ulempen ved gruppeinterviews er, at interviewsituationen hurtigt kan blive kaotisk og vanskelig at
styre. Det kan f.eks. vere et problem hvis en-to informanter dominerer interviewsituationen — bade i
forhold til interviewer men ogsa i forhold til de resterende informanter. For at begranse en
dominerende informant, kan det veere ngdvendigt at stille en anden informant et direkte spgrgsmal,
for at sikre, at denne person ogsa kommer til orde (Levinsen & Jensen u.a.; Frey & Fontana 1991).
Kvale (2000) understreger, at asymmetri aldrig kan elimineres til fulde. Derfor har vi i
interviewsituationen og i den videre tolkning af informanternes svar tolket sa overensstemmende
med informanternes holdning som muligt. Det er selvfalgelig ikke til at afgere, hvor greensen mellem
feelles og egen forstaelse gar, og fordi vi i vores tolkning af informantens svar kun kan tolke inden
for egen forstaelsesramme, bliver vi medkonstruerende for svarene. Det kvalitative gruppeinterview
kan derfor betragtes som en social interaktion, hvor forholdet imellem informanter og interviewer er

en kommunikativ trad’.
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Inden for den hermeneutiske verdensopfattelse anvendes begrebet intersubjektivitet, dvs. det, at man
mgdes om en falles forstdelse (Andersen 1994). Intersubjektivitet kommer til udtryk i opgaven ved
den gruppedynamik, der opstar imellem informanterne under interviewene. Det er altsd den
forhandlede virkelighed, vi far beskrevet, nar tre parter sidder sammen og udtaler sig. Samtidig
anvendes intersubjektivitet ogsa, nar informanterne skal godkende det skrevne referat af interviewet
(bilag XIII). Informanterne har derved haft mulighed for at be- eller afkreefte tolkningen af deres
farste udsagn. Dette har veeret vigtigt for at opna en troveerdig tolkning, idet vi som interviewere
besidder bagvedliggende teoretiske overvejelser, som informanten ikke er en del af.

Tabel 2.2 viser hvilke informanter, der var til stede under telefoninterviewene og gruppeinterviews.
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Tabel 2.2: Nedenstéende tabel viser de seks skovhjelperprojekter og hvilke informanter, der blev kontaktet i

de indledende telefoninterviews og efterfalgende i de kvalitative gruppeinterviews. Derudover ses varigheden

af interviewene. De gra markerede felter er projekter, hvor driftslederne er private aktarer.

Skovhjzelperprojekt Indledende
telefoninterviews Kvalitative interviews
Informanter Informanter Varighed
NST @stsjeelland NST: Opstarter og driftsansvarlig:
Naturcenter Stephan Springborg Skov, Natur & Friluft Vaerkstedet:
Herstedhgje Christian Schwartzbach 2l time
NST:
Stephan Springborg.
NST Hovedstaden Friluftsvaerkstedet: Opstarter og driftsansvarlig:
Naturcenter Vestamager | Mads Madsen Amager Skovhjelpere:
Mads Madsen 1.20 time
NST:
Stella Blichfeldt
NST Nordsjzelland Reva Trollesbro (Nu CBB): Driftsansvarlige:
Eghjorten Ole Sgrensen Reva Trollesbro/CBB:
Ole Sgrensen,
Mogens Jensen,
Trine Andersen 1.45 time
NST:
Svend Lgw
Palle Jensen
NST Vestsjaelland NST: Driftsansvarlige:
Boserupgard Kjeld Jensen Mariehusene:
Carsten Christiansen
NST: 1.50 time
Henrik Danshgjgaard
NST Bornholm NST: Driftsansvarlig og NST:
Klippely Kim Pedersen Kenneth Low
Opstarter og NST:
Borr'1holms Kim Pede.rsen 1.30 time
Regionskommune: Samarbejdspartner:
Kristel Egeveelde Bornholms Regionskommune:
Kristel Egeveelde
NST Storstrgm Kongskilde Friluftsgard: Driftsansvarlig:
Kongskilde Friluftsgard | John Holst Kongskilde Friluftsgard:
John Holst 1.15 time
Doreen Holmquist
Skovhjzelperordning Indledende interviews Kvalitative interviews
Informant Informant
NST Haraldsgade Lars Poulsen Lars Poulsen 1time

I tilleg til de indledende telefoninterviews og de kvalitative gruppeinterviews, har vi deltaget i et

netveerksmgde. Her deltog bade driftsledere fra vores cases og driftsledere fra andre opstartede
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skovhjalperprojekter. Udover driftslederne deltog driftsledernes primeere samarbejdsparter fra NST
Tabel hvilke

skovhjelperprojekter der deltog i netveerksmgdet. Det officielle referat af dagen kan findes i bilag

og en enkel sagsbehandler fra Bornholms Regionskommune. 2.3 viser,

IX, og forfatternes referat af dagen kan findes i bilag VIII.

Tabel 2.3: Deltagende skovhjelperprojekter pa netvaerksmgdet i november 2010 pa Naturcenter Herstedhgie.

Skovhjzelperprojekt

NST @stsjaelland NST Nordsjeelland | NST Vestsjeelland | NST Vestsjeelland | NST

Naturcenter Eghjorten Boserupgard R@snaes Fyr Sgnderjylland

Herstedhgje Montagen
Aabenraa

NST Hovedstaden | NST Bornholm NST Storstrgm NST Sghgjlandet [ NST Vestjylland

Naturcenter Klippely Kongskilde Klostermglle Struer

Vestamager Friluftsgard Veerkstedet

2.5 Vores rolle i skovhjalperkonceptet

Specialets hermeneutiske tilgang har betydet, at vi flere gange kan have optradt pa en made der har
fremmet udviklingen af skovhjalperkonceptet (Patterson et. al 1998). | indsamlingen af vores empiri
har vi veeret farvet af et gnske om at gge skovhjalperprojekterne succes, hvilket ved interviewene
har resulteret i, at vi har udvist stor begejstring for projekterne og deres muligheder. Dette kan
givetvis have medfart synergilignende effekter hos informanterne, og vores opmarksomhed omkring
skovhjelperprojekterne skal derfor ikke underkendes.

Vores roller som erfaringsindsamler og -uddeler har utvivisomt fremmet de enkelte driftslederes tro
pa, at deres enkelte projekter kan blive en succes. Ligeledes kan nye idéer, behov og initiativer veere
blevet skabt i mgdet med os. Vi har observeret, at der er blevet dbnet dare for nyteenkning og skabt
en lyst til netvaerksdannelse og en falelse af samhgrighed blandt driftslederne (bilag IX).

Vi har under forlgbet indsamlet og videredistribueret alle kontaktinformationer til ansvarlige
driftsledere. Pa denne made har vi givet hvert enkelt opstartet projektenhed en lettere adgang til
netvaerksdannelse (bilag XIV). Via det udsendte dokument har de driftsansvarlige visuelt set, at de er
en del af et starre feellesskab. Nye idéer og initiativer ville muligvis vare opstaet af sig selv, men

med vores tilgang er processen hgjst sandsynligt blevet fremskyndet.

2.6 Begrebsafklaring

Navnegndring

Grundet specialets leengde, er der sket endringer i nogle organisatoriske faktorer. Skov- og
Naturstyrelsen (SNS) er pr. 1. januar 2011 blevet sammenlagt med By- og Landskabsstyrelsen, og
det faelles navn er nu Naturstyrelsen (NST). Det betyder, at der i interviews refereres til SNS og ikke

NST. Dette har dog ingen reel betydning for skovhjelperkonceptets udvikling.
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Ved specialets start var Troels Lund Poulsen (V) Miljgminister. | februar 2010 tiltradte Karen
Ellemann (V) som ny miljgminister.

Den kommunale institution Reva Trollesbro, som var Eghjortens skovhjeelperprojekts institutionelle
ophang, er blevet lukket i specialeperioden. Projektet pa Eghjorten er kke lukket som falge heraf, og

det drives videre under Center for Beskyttet Beskeftigelse (CBB) under Hillerad Kommune.

Skovhjeaelperbegrebet

Specialet skelner mellem tre begreber. Skovhjeelperprojekterne er de enkelte projekter, der drives af
deres specifikke driftsleder pa NSTs arealer. Alle skovhjelperprojekterne er forskellige.
Skovhjeelperordningen er fellesbetegnelsen for alle skovhjelperprojekterne samlet til én ordning.
Skovhjealperordningen er rent organisatorisk et niveau hgjere end projekterne. Nar NST fra centralt
hold taler om skovhj&lperne, taler de om skovhj&lperordningen og de generelle erfaringer.
Skovhjalperkonceptet er en samlet betegnelse for bade skovhjalperprojekter og -ordning.

Borger
| specialet bruges ordet borger. Betegnelsen daekker borgergrupper, der har en tilknytning til det
kommunale system og f.eks. er i beskyttet beskaftigelse under SEL § 103. Nar specialet henviser til

samfundets borgere i bred forstand anvendes andre termer som f.eks. skov- og naturgaester.

Driftsledere

Specialet foretager en deling af skovhjelperprojekternes driftsledere. De private driftsledere er
aktarer, der har opstartet en privat fond eller selvejende institution. Konkret befinder Herstedhgjes og
Vestamagers skovhjalperprojekter og Kongskilde Friluftsgard sig i denne kategori. De offentligt
ansatte driftsledere er aktarer, der er ansat gennem en institution eller offentlig organisation. Konkret
er Boserupgards og Eghjortens driftsledere tilknyttet institutioner, mens Klippelys driftsleder er ansat

i NST som skovarbejder.

Organisatorisk system

Begrebet afdaekker offentlige institutioner og styrelser, private virksomheder, kommuner og mindre
sociale iveerksatterfirmaer. Feelles for dem alle er at det er sociale systemer, hvor medarbejdere
kommunikere internt (Bakka & Fivelsdal 2002).

Velferdsydelse
Ved velferdsydelse forstds en social ydelse, eller service, som borgerne tildeles af staten eller
kommunerne som hjeelp til den daglige skonomi og sundhed. Velfeerdydelsen er i dette speciale ofte

givet som statsstgttede ydelser (Bengtsson & Mateu 2009).
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3. Teori - indledende forklaring

Teoriafsnittet er bygget op af fem kapitler. Casestudiet i dette speciale er bredt, og
det har derfor vaeret ngdvendigt at have en eklektisk tilgang til teorien. Eklektisk
betyder, at specialet udvelger relevante teorier til at beskrive det empiriske
udgangspunkt og teoriafsnittet vil derfor fremstd som et sammenkog af teorier, der
passer til den givne sammenhang.

Kapitel 3.1 beskriver innovation i et historisk perspektiv, hvilket har til formal, at
vise tankegangen, der kan ligge til grund for innovative processer. | kapitel 3.2 tages
der hul pa innovation som en proces og et forlgbh. Her gennemgas fem
innovationsfaser i en samlet innovationsmodel. Kapitel 3.3 kigger pa
organisationssystemers potentiale for innovation, idet systemet kan have betydning
for barriere og succeser i samarbejdet mellem parter fra forskellige organisationer.
Kapitel 3.4 beskriver baggrunden for specialets definition af innovation og giver en
forstaelse af hvilke fordele og ulemper, der er knyttet til innovation i den offentlige
sektor. | kapitel 3.5 beskrives socialt iveerksatteri, da vi i empirien har observeret, at
nogle af skovhjealperprojekternes driftsledere evt. falder i denne kategori.

| kapitel 5 vil velfeerdsparadigmet blive praesenteret. Velfaerdsparadigmet er et teori-
og empiribaseret syntesekapitel, der hjeelper til forstaelsen af skovhjalperkonceptets

innovationstilgang.

3.1 Innovation i et historisk perspektiv

Innovation kommer fra det latinske innovare, der betyder at forny. Mange teoretikere har med
tiden defineret begrebet forskelligt, men overordnet knytter innovation sig til opfindelser eller
idéer, der omszttes til et nyt og forbedret produkt, der i sidste ende markedsfgres — oftest i den
private sektor (Druker 1998; Twiss 1992; Rogers 2002; Sundbo 1995). Alligevel forlgber
innovation, den nye idé, pa vidt forskellig vis alt afhengig af, hvilket innovationsparadigme
udvikleren beveger sig inden for. For at forstd den bagvedliggende tankegang i
innovationsbegrebet og  begrebets omfang og brugbarhed  beskrives her tre
innovationsparadigmer, der er identificeret af Jon Sundbo (1994; 1995) og betegnes

entreprengrparadigmet, det teknologiske paradigme og det strategiske paradigme.

3.1.1 Entreprengrparadigmet
Historisk set kan begrebet innovation dateres til starten af det 20. arhundrede og den tids
forstaelse af den klassiske entreprengr. @konomen Joseph Schumpeter (1934), der betragtes som

en af innovationsteoriens grundlaeggere, har udviklet teorien om, hvordan det innovative individ,
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entreprengren, skaber innovation ved at have personlig drivkraft og vilje til at patage sig risici.
Han argumenterer for, at der findes tre motiver for, hvorfor entreprengren skaber innovation.
Farste motiv er gnsket om at veere selvsteendig, andet motiv er viljen til sejr og tredje motiv er
glaeeden ved at kreere og lgse problemer. Den nye idé, innovationen, skabes i dette paradigme ved,
at entreprengren satter velkendte elementer sammen i en ny kontekst og dermed skaber veerdi.
Denne innovationsteori opererer med den bagvedliggende teori, at entreprengren ser et uopfyldt
behov, og ved innovationen dannes der nye markeder, der tilfredsstiller dette behov (Sundbo
1994; Sundbo 1995).

3.1.2 Det teknologiske paradigme

I 1930’erne blev entreprenagrparadigmet suppleret med det teknologiske innovationsparadigme.
Her er det den teknologiske udvikling, som er udgangspunkt for innovationen. Pabegyndelsen af
teknologisk innovation kan have forskellige begrundelser, som f.eks. virksomheders fokus pa
konkurrencevilkar eller et gget pres fra markedsskabte behov. Paradigmet leegger sig op ad
teknologisk reduktionisme, hvilket betyder, at al innovation kan reduceres til et spgrgsmal om
teknologisk udvikling. Den teknologiske innovationsteori er baseret pa tanken om, at der opereres
pa etablerede, men uudnyttede markeder. Til forskel fra entreprengrparadigmet er fokus skiftet fra
enkelte individer til organisationers udviklingsafdelinger. Der er derfor mere fokus pa
innovationen som en social proces end en individuel proces. Det er baggrunden for, at megen
litteratur inden for paradigmet, beskriver strukturen af organisationers udviklingsafdelinger
(Sundbo 1994; 1995). Resultatet af det teknologiske paradigme anvendelse ses i dag ved, at
primeert private virksomheder etablerer forsknings- og udviklingsafdelinger, der har til formal at

fremme innovation (Sundbo 2001).

3.1.3 Det strategiske paradigme

Strategisk innovation blev introduceret i midten af 1980’erne og var pa davarende tidspunkt en
ny made at se organisationers innovation pa. Innovation forstas i denne innovative tilgang som
produktmulighederne pa et marked samt organisationens evne til at omsatte disse muligheder til
en strategi. Strategien fungerer som organisationens styrende faktor til at skabe innovation.
Innovation er i dette paradigme stadig en social proces, der skabes og ledes, men der er sket et
skift fra fokus pa udviklingsafdelingerne til fokus pa brugerne og medarbejderne.
Innovationsprocessen er en Kkollektiv proces for hele organisationen, men det er ledelsen, der
starter innovationen. Innovationsledelse bliver et centralt begreb, og det er lederens opgave at
opstille en innovationsstrategi, tilvejebringe de ngdvendige kompetencer og skabe rammerne for,
at innovation kan finde sted. Modsat det teknologiske paradigme begranser det strategiske
paradigme sig ikke kun til teknologiske innovationer, men dakker ogsa andre typer innovationer,

som for eksempel organisationsinnovation (Sundbo 1994; Sundbo 1995).
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Med dette paradigme er der sket et skift i opfattelsen, saledes at innovation ikke kun forstas som

noget fysisk, men ogsa kan veere en service, viden eller et koncept (Forsknings- og

Innovationsstyrelsen 2008a). Figur 3.1 viser en samlet oversigt over Sundbos tre paradigmer,

hvor vi har valgt, at inddele paradigmerne udfra seks kategorier,

baggrundsteorien for Sundbos (1994 & 1995) innovationsparadigmer.

som er udledt af

Paradigmer

Entreprengr

Teknologisk

Strategisk

Historisk Grundtanke Motiv for Intern eller Type Institution
udspring innovation ekstern innovation
innovation

Starten af Individbaseret  En enkeltpersons Innovationen Materiel Privat
det 20. ar- Velkendte streben efter sker udad til.
hundrede elementer selvstaendighed, Netvaerks-

settes sammen viljen til sejr og danner

pa en ny made glaede ved at

kreere og lgse
problemer

Introduceres Organisations-  Konkurrencevilkdr  Innovationen Materiel Privat
i 30'erne baseret eller gget pres fra  foregar inden

Social proces. markeder for

Forsker og organisationen

udviklings-

afdelinger

skaber ny

teknologisk

innovation
Introduceres Ledelsesbaseret Dannes ud fra Innovationen Materielt, Offentlig
i midt strategi. produktmuligheder sker primaert viden, og privat
80'erne Skabe gode pa markedet og inden for koncept

rammer for organisationens organisationen

innovation via interne evner. men kan ogsa

ledelsen. Kollektiv proces ske udadtil

Top-down

innovation

Figur 3.1: De tre innovationsparadigmer opstillet sammen for at danne et faelles overblik. Kategorierne er

opstillet pa baggrund af sammenhange set i Sundbos teori (1994; 1995).

Ovenstaende beskrivelse af udviklingen inden for innovationsteorien viser, at samfundet har

rykket sig fra at betragte innovation som varende entreprengrens fortjeneste, til ogsa at betragte

den teknologiske udvikling og den markedsorienterede strategi som vasentlige udgangspunkter

og motiver for innovation. Virksomheder og organisationer befinder sig dog ikke i et fast

innovationsteoretisk paradigme, og innovationsanskuelserne skal derfor i hgjere grad betragtes

som sameksisterende teorier, hvor et af paradigmerne oftest vil veere det dominerende.
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3.2 Nar idéen udvikles

Alle skovhjelperprojekterne er startet som idéer, som videre har gennemlgbet forskellige
innovationsfaser inden de til slut er blevet konsolideret. Processen fra en idé skabes, til den
implementeres og skaber vaerdi er en proces med flere faser. Processerne kan ikke planlaegges pa
forhand, da det er dynamiske processer, men det er muligt at analysere et innovativt forlgb ud fra
typiske faser. Innovationsfaserne og deres tilhgrende processer er ofte komplekse og kan veare
meget tids- og ressourcekreevende og desuden kan forlgbet veere meget afhaengig af viden fra
enkelte individer, hvilket betyder, at idéens gennemfersel er sarbar over for
personaleudskiftninger. Derfor opleves det ofte, at det innovative produkt konstant tilpasses og
revurderes gennem erfaring, leering og evaluering, og ofte er slutproduktet et andet end farst
forventet (Mulgan 2006). Nedenstaende figur 3.2 viser hvilket faser en idé kan gennemlgbe.

Figuren er baseret pa social innovation (Kristensen & Voxted 2009; Mulgan 2006).

Laering

Evaluering

Idegenerering J— Koalitionsdannelse J— Udvikling J— Implementering

Innovations- og deltagelsesproces

Figur 3.2: Innovative idéers udvikling gennem fem faser, med tilbage- og fremadrettede evaluerings- og

leeringsprocesser (mod.e. Kristensen og Voxted 2009 og Mulgan 2006).

3.2.1 Idégenereringsfasen

Denne fase er kendetegnet ved, at det er her nye idéer udvikles. Helt overordnet er
udgangspunktet for alle innovationer, at der er forstaelse for et uopfyldt behov, som er koblet med
idéen om, hvordan behovet kan imgdekommes (Mulgan 2006). Mulgan (2006) bekriver denne
idéudvikling som: “Few ideas emerge fully formed. Instead innovators often try things out and
then quickly adjust them in the light of experience. Tinkering seems to play a vital role in all kinds
of innovation, involving trial and error, hunches, and experiments that only in retrospect look
rational and planned.”

Idéerne kan veere fremprovokeret af interne savel som eksterne forandringer, behov eller
utilfredshed. Idéerne kan ogsa veere produkter af ars forsknings- og udviklingsvirksomhed, eller
de kan veere formuleret af engagerede borgere, sociale ivaerksattere eller organisationers
udviklingsafdelinger, der kan se nye veje for offentlige velfeerdsydelser. |1 denne fase skal den
innovative idé ogsa ’salges’ internt i organisationen som en idé med muligheder, hvorved der
afseettes ressourcer i form af medarbejdere, tid og penge (Kanter 2000; Van de Ven et. al 1999;
Sundbo 2008).
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3.2.2 Koalitionsdannelsesfasen

Koalitionsfasen er fasen, hvor der skabes alliancer (Kanter 2000). Alliancerne kan omhandle
politisk- og gkonomisk stgtte samt fremtidige samarbejdspartere. Behovet for alliancer og deres
form er situationsbestemt og afhaenger af, hvorvidt der er tale om innovation i den offentlige-
eller private sektor. Et eksempel pa, at alliancer afhaenger af sektoren, kan vere, at politiske
alliancer i den private sektor kan skabe ’goodwill’ og eget opmaerksomhed omkring store og
lovende innovationer, mens innovation i den offentlige sektor i hgjere grad afheenger af politisk
godkendelse. Alliancerne og samarbejdsaftalerne, der skabes i denne fase, vil gennem
innovationsudviklingen blive udsat for udfordringer, uenigheder, konkurrence m.m.
Koalitionsdannelse vil derfor lghende endre sig gennem innovationsforlgbet (Kristensen &
Voxted 2009).

3.2.3 Udviklingsfasen

Den primare aktivitet i denne fase er at realisere de innovative idéer i samarbejde med
koalitionsparterne. |1 denne fase bliver der skabt anvendelige modeller, planer og prototyper
(Kanter 2002). Idéerne skal konkretiseres, og hvis der er tale om fysiske produkter, skal de
materialiseres, og endeligt skal idéerne, hvis det er muligt, afprgves. Udvikling og afprgvning er i
sig selv en lgbende proces, hvor innovationerne udvikles og forbedres. | en
produktionsvirksomhed vil dette vise sig ved udviklingen af eksempelvis en ny bilmodel. Bilen
skal vises frem ved fagmesser og udstillinger for at udsettes for kritik, kommentarer eller maske
total opgivelse (Digmann et. al 2006). | den offentlige sektor kan der vare tale om afprevning af
nye aktiveringstiloud for ledige, fer tilbuddene bliver til faste tilbud. De to eksempler er
sammenlignelige, men ikke ens. Udvikling af velferdsydelser i det offentlige, savel som i det
private, kraever aktiv involvering af brugere, klienter, patienter m.m. Det betyder, at der stilles
krav til grundighed, etik og (rets)sikkerhed ved afprovning af *prototyperne’. Udviklingsfasen kan
til tider vaere svar at identificere for udenforstdende, da udviklingsfasen kan veere mere
indadvendt og lukket om projektgruppen (Sundbo 2008). Ligeledes er fasen kendetegnet ved
tilbagefald til tidligere faser, da udviklingsarbejdet ikke altid er ligetil. Den oprindelige idé kan
hurtigt brede sig til flere idéer og aktiviteter, der ikke ngdvendigvis er medspillere (Van de Ven
et. al 1999; Sundbo 2008).

3.2.4 Implementeringsfasen

Implementeringsfasen omfatter markedsfaring, salg af produkter og ydelser, iveerksattelse af nye
servicetilbud, indferelse af nye organisationsformer med videre. |1 denne fase afprgves og
vurderes innovationen for alvor, og opstarterne far for alvor svar pa spgrgsmal, som kan varen
saelges?, fungerer den nye velferdsydelser i praksis?, skaber det den forventede vaerdi? og skal

produktionen eller ydelsen forbedres eller afvikles?.
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Nogle steder falder udviklingsfasen og implementeringsfasen sammen. Dette sker ofte i den
offentlige sektor inden for innovation af velfaerdsydelser, da forsggs- eller afpravningsperioden
springes over, nar idéen er udviklet til en model eller plan. Idéen iveerksaettes hurtigere, men
parallelt med udfgrelsen vil ideen fortsat blive udviklet. Indledende afprgvninger er ikke altid
mulige pga. tidsmassige eller gkonomiske arsager eller manglende relevans, og det vil farst vare,
nar idéen er implementeret, at den viser sig at briste eller bere (Sundbo 2008; Kristensen &
Voxted 2009).

3.2.5 Konsolideringsfasen

Konsolideringsfasen er den sidste fase fra idé til veerdiforggelse. | denne fase forsvinder nogle
idéer fra markedet og fra den offentlige sektors tilbud, mens andre konsolideres og
videreudvikles. Innovationen er altsa ikke afsluttet med salg eller igangsattelse, men farst
konsolideret nar produktet eller ydelsen viser en verdiskabelse. Tidshorisonten for dette varierer.

Et eksempel kan vare et offentligt tiloud, der udvikles, samtidig med at det implementeres.
Tilbuddet skal finde en mere fast form, for dets veerdi er synlig eller kan vurderes mere sikkert.
Konsolideringsfasen handler i hgj grad om, at organisationen skal acceptere innovationen og
indarbejde den som en del af organisationens dagligdag. Derved kommer innovationen f.eks. til at
udgere et fast, gennemarbejdet tilbud til en gruppe borgere (Sundbo 2008; Kristensen & Voxted
2009). Det er vigtigt at pointere, at modellens faser ikke skal ses som klart afgreensede, da en
innovativ udviklingsproces er et komplekst forlgb. Derfor kan det veere vanskeligt at adskille
faserne i praksis, og flere af faserne gennemgas op til flere gange nar erfaring, leering og
evaluering pavirker de enkelte faser, og modellen kan derfor kare i cirkler frem for at vere en
linezer proces (Kristensen & Voxted 2009; Mulgan 2006; Sundbo 2008).

3.3 Organisationssystemers potentiale for innovation

For at gennemga alle innovationsmodellens faser skal der i en organisation vaere indlejret plads til
innovation. Organisationssystemet har betydning for en medarbejders krav til viden og opstart
samt betydning for, hvad der driver udviklingen. En organisations grad af innovation afhanger af
dens system. Derfor vil vi i det fglgende praesentere tre typer af innovationssystemer, som
primert er baseret pa Rannveig Rgste (2005) og Trine Nielsen (2009).

Raste (2005) integrerer forskellige klassiske teoretikere og deres teoriretninger inden for
organisationsteorien og praesenterer pa denne baggrund tre overordnede systemer; rationelle
systemer, naturlige systemer og abne systemer med henblik pa at koble systemerne til innovation
i den offentlige sektor. Systemerne beskrives for at kunne gruppere specialets akterer og deres
adfeerd og for at anskueliggere, hvilken betydning adferden har for potentialet for
innovationsudvikling. Derudover knyttes Nielsens (2009) kategorisering af hammende,

bevarende og udviklende innovationskulturer til Rgstes (2005) teori. Nielsens (2009) tre systemer
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er idealtyper, der satter eksemplerne pa spidsen for at fremhave forskelle i systemets adferd og
potentiale for innovation. Systemerne overlapper til dels hinanden og afspejler en med tiden

andret forstaelse af systemer, der mere eller mindre har erstattet hinanden.

3.3.1 Rationelle systemer og haammende innovationspotentiale

Det rationelle system kan opfattes som maskiner eller instrumenter, der er designet til at opna
specifikke mal. Processer og strukturer er normative (hvordan noget bar vere) og funktionelt
opbygget for at opna et fastsat mal med starst mulig effektivitet. Bureaukrati er ofte et begreb, der
forbindes med rationelle systemer. Forudsatningen for det rationelle perspektiv er, at aktiviteter
er meningsfulde, i den forstand at aktiviteter og interaktioner med aktarer er koordineret gennem
organisationsstrukturen med det formal, at opna specifikke mal. En anden forudsatning for
systemet er, at organisationens medarbejdere er fuldt, eller naesten fuldt oplyste om et projekts
udfarsel og organisationen kan pa det grundlag opstille optimale mal og lgsninger. Adfeerd i det
rationelle system er praecist og klart formuleret gennem f.eks. titler og positioner, og det enkelte
individs adfaerd styres gennem malopfyldelse, palidelighed og effektivitet. Det rationelle system
ses i praksis i organisationer med faste regler, specialisering og centraliserede, topstyrede
beslutningstagere (Bakka & Fivelsdal 2002; Raste 2005). Systemet kan pa mange mader fa et
udtryk af konservatisme, og der kan herske en nulfejlskultur i en organisation som kendetegnes
ved lav risikovillighed, nar malopfyldelse af love, rammer og bekendtgarelser skal opnas. Denne
adfaerd har ofte en h&emmende effekt pa potentialet for innovation. | dette system er lederen staerk
og setter mal og baseret pa traditioner og regler, hvilket betyder, at kreativitet fra den enkelte
medarbejder let overses. Systemet er last fast i gamle vaner og er ikke gearet til at handtere
udvikling og forandring. Et rationelt systems respons pa en gkonomisk krise vil f.eks. veere at
spare sig ud af krisen frem for at tage chancer og sgge nye partnerskaber. | stedet skabes
fiendebilleder og vises mistillid til personer og organisationer, der beveeger sig ind pa
organisationens marked i krisetider. Hvis det derimod gar systemet godt, bruges overskuddet til
bonusser til ledelsen frem for til udvikling (Nielsen 2009). Eksempler pa offentlige
organisationer, der befinder sig i det rationelle system, er myndigheder som styrelser og

kommunale forvaltninger.

3.3.2 Naturlige systemer og bevarende innovationspotentiale

Det naturlige system er udviklet som en kritisk reaktion pa det rationelle system. De naturlige
systemer har mindre fokus pa organisationsstrukturer og har i hgjere grad fokus pa
adfeerdsprocesser og motivationsdannelse. Der er mere fokus pa systemet og implementering af
malene. Organisationer anses i de naturlige systemer for at veere kollektive, sociale systemer, der
er i konstant beveegelse. Det anses som en organisme, der bestar af handlinger og gensidigt
afhaengige komponenter. Adfaerdsperspektivet i de naturlige systemer er, at individet har en

individuel viden og demmekraft, og derfor skal der ogsa vare fokus pa individets interesser og
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behov. De naturlige systemer tager i mindre grad hgjde for netveaerksdannelse uden for
organisationen (Bakka & Fivelsdal 2002; Rgste 2005).

Til trods for at systemet besidder handlekraft, er innovationspotentialet bevarende, da malet er at
bevare systemets position i forhold til kunder og markedet. Systemet har fokus pa at undga
situationer, der skaber konflikter, hvilket betyder, i forhold til innovation, at man treffer de
beslutninger, der er nemmest at gennemfgre med mindst muligt ressourceforbrug.
Medarbejderstaben er kendetegnet ved, at de kender hinanden og organisationens regler og
retningslinjer ud og ind. Nogle medarbejdere udnytter denne viden og lgsriver sig fra den
bevarende status quo-udvikling og praver krafter med nye idéer. P4 denne made opstar der i
systemet innovationslommer, som ikke er forankrede fra top til bund (Nielsen 2009). Eksempler
pa organisationer, der befinder sig i de naturlige systemer er ogsa offentlige myndigheder,
styrelser og kommuner og et konkret eksempel er NST, da innovationslommer har mulighed for
at opsta. En af arsagerne til at rationelle og naturlige systemer ikke har det optimale potentiale for
innovation er ifglge Nielsen (2009), at systemerne mangler en kultur, der stetter innovation i
organisationen. Der er altsa en manglende risikovillighed, der betyder, at der mangler stette og
gjerskab til innovationen fra topledelsen og der skabes ingen falles innovationsproces i
organisationen. Desuden er der manglende eller for fa ressourcer til innovationsprocessen, da
innovation kraever tid, energi og penge. Endelig er der i systemerne for lidt tid til

problemforstaelse, analyse og kunde- og leverandgrkontakt.

3.3.3 Abne systemer og udviklende innovationspotentiale

De to forrige systemer har en tendens til at se organisationer som lukkede systemer, separeret fra
det omgivne miljg, hvor grupper og deltagere let defineres. | det &bne system tilleegges
omgivelserne vasentlig veerdi i forstaelsen af, hvordan organisationen opererer, og der opstar en
gensidig afhangighed med omgivelserne. Systemerne bliver derfor i hgjere grad komplekse. |
abne systemer tilpasses malsatningen konstant til konteksten, og derfor er organisationsadfzrd
sveer at forudsige. Individet anskues i dette system som verende et individ med individuelle
interesser og ikke blot som adlydende og konsensussggende. Der argumenteres i det dbne system
for, at individers rdderum og egne interesser pd& mange méader er organisationens lim. Abne
systemer har et stort behov for ressourcer fra omverdenen, og organisationen tilpasser sig derfor
kontinuerligt til omgivelserne. Kritikken af de abne systemer gar pa, at organisationen pa en og
samme tid skal differentiere sig selv, opretholde sin struktur og form samt &ndre og udvikle sig
(Bakka & Fivelsdal 2002; Rgste 2005). Systemets potentiale for innovation er udviklende, fordi
ledelsen har fokus pa udvikling, og fordi veerdisettet omkring innovation er forankret i hele
systemet. Nielsen (2009) beskriver seks faktorer, der kendetegner en udviklende
innovationskultur, hvoraf den mest relevante i forhold til specialets empiri er systemets kendetegn

ved at veere teet pa kunderne. Ledelsen ser kunden som kernen i forretningen og sparger derfor sig
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selv hvem er mine kunder, og hvad er vigtigt i deres liv, for at de kan fa opfyldt deres gnsker og
behov? (Nielsen 2009). Hvis kundernes behov og oplevelse forstds pa kort og lang sigt har
systemet starre chance for at overleve. Eksempler pa abne, udviklende systemer er institutioner er
@ldreplejehjemmet ’Lotte’. Her er der fokus pa den individuelles behov og @nsker, og
plejehjemmet laver derfor ikke felles lgsninger for alle, men tilpasser plejen den enkelte
(Weekendavisen 2011).

3.3.4 Isomorfi

Selvom to samarbejdspartnere ikke kommer fra samme organisationssystem og derfor har
forskellige veardier og tilgang til innovation, kan der ved et samarbejde opsta en form for
tilpasning til hinanden. Dette kaldes isomorfi. Isomorfi betyder, at ting opnar samme form, og
tilngermelsesvise samme struktur og kommer dermed til at ligne hinanden. Organisatorisk

isomorfi opstar nar samarbejdsparter opererer inden for samme omrade (Hulgard 2007).

3.4 Innovation i den offentlige sektor

Innovation er et redskab, der aktivt kan veelges til i et organisatorisk system (Nielsen 2009).
Arsagen til, at innovation som udviklingsredskab ikke fer nu er anvendt i starre skala i det
offentlige skyldes, at innovation ikke tidligere har varet anset som et veerktgj til udvikling og
veerdiforggelse af den offentlige sektor. Interessen har derfor veret manglende fra bade
forskningsmaessig og politisk side, men det er ikke ensbetydende med, at innovation ikke har
fundet sted i det offentlige. Innovationsredskaber har generelt veeret overset, da der tidligere i
mindre omfang har veeret fokus pa at skabe gkonomisk overskud og veekst i det offentlige
(Kristensen & Voxted 2009). Nar innovation i dag er blevet en del af den offentlige dagsorden er
det ikke kun for at sikre offentlige virksomheders konkurrenceevne og gkonomi, det er i lige sa
hgj grad for at sikre velfeerd og demokrati (Mulgan 2007; Kristensen & VVoxted 2009).

Offentlig innovation kan drives frem af forskellige grupper i samfundet og ofte taler teoretikere
om brugerdreven, medarbejderdreven eller netveaerksdreven innovation. Brugerdreven innovation
er kendetegnet ved, at brugerne opstarter et nyt projekt (Bason 2007). Medarbejderdreven
innovation kendetegnes derimod ved, at medarbejderstaben i en organisation aktivt og
systematisk bidrager til innovationsprocessen (Rambgll Management 2006; Rambagll
Management 2007). For netveerksdreven innovation findes der ikke én entydig definition, men er
en integration mellem andre innovationstyper, og er oftest kendetegnet ved, at have en tilknytning
til teknologiparadigmet og et behov for at kunne tilpasse sig markedssituationen (Risg DTU’s
Innovations Aktiviteter 2009).

Et tegn pa at innovation i det offentlige er kommet pa dagsordenen er, at regeringen i
kvalitetsreformen fra 2007 anferer, at der skal settes fokus pa nytenkning og innovation

(Regeringen 2007a; Regeringen 2007b). Reformen har betydet, at det offentlige nu er underlagt
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krav om innovation, hvilket i politisk henseende har faet Forsknings- og Innovationsstyrelsen til
at fremme, indsamle og videreudvikle innovative processer (Forsknings- og Innovationsstyrelsen
2008a; Forsknings- og Innovationsstyrelsen 2008b). Politisk er der derfor gget fokus pa
innovation og et gget pres for, at de offentlige organisationer skal vaere innovative. Presset er ikke
skabt direkte gennem rammer og love, men i hgjere grad gennem samfundsmassig
diskursdannelse med fokus pa innovation. Innovation i det offentlige kan ud fra regeringens
perspektiv og i samfundsdebatten til tider fremstd som et magisk redskab (Nielsen 2009). Der
knytter sig dog bade fordele og ulemper til offentlig innovation.

@get efterspgrgsel og forventninger

En fordel ved offentlig innovation er, at det kan veere et redskab til at tenke nyt og se
velfaerdssamfundet i et nyt lys. | takt med at velstanden er steget, har borgerne i hgjere grad faet
forventninger til bedre kvalitet og individuelle Igsninger. Tiden hvor offentlige services var one-
size fits all er ovre (Mulgan & Albury 2003; Mandag Morgen 2003).

Zndring i demografisk udvikling

Befolkningens aldersfordeling &ndres og antallet af eldre medborgere stiger, hvilket medfarer et
starre behov for offentlige ydelser. | den offentlige sektor gar hver fjerde medarbejder pa pension
inden for de naste 10 ar, samtidig med at rekrutteringsgrundlaget blandt ungdomsargangene er
smat (Regeringen 2007b). Derfor kan innovationsredskabet anvendes af den offentlige sektor til i
hgjere grad at konkurrere med den private sektor om medarbejdere. Rekrutteringsbehovet betyder

i sig selv, at det er ngdvendigt at veere innovativ (Digmann et. al 2006).

@gede udgifter til velfeerdsydelser
Regeringen har en forventning om, at offentlige udgifter i fremtiden vil stige mere end udgifterne
i det gvrige samfund (Regeringen 2006b). Det betyder, at innovation kan vare en lgsning til at

holde udgiftsniveauet nede, samtidig med at kvaliteten gges.

Borgerens retssikkerhed

En af ulemperne ved offentlig innovation er, at eventuelle fejl i forbindelse med nye
implementeringer kan have fatale konsekvenser. lIser nar den nye implementering geelder
borgernes ve og vel. Derfor er der en sterk forventning fra det omgivne samfund til det offentlige
om at have en lavere risikovillighed ved nye projekter (Mulgan 2007; Forsknings- og
innovationsstyrelsen 2008b). Det offentlige har derfor i mange tilfeelde en nulfejlskultur for at
beskytte den enkelte borgers rettigheder, men denne kultur kan veere en draeebende faktor i forhold

til innovation og idéudvikling (Forsknings- og innovationsstyrelsen 2008b).
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Organisatorisk hukommelse

En anden ulempe er, at innovation kan true den offentlige sektors klassiske verdier. Dette er
veerdier som ansvarlighed for det almene samfund, abenhed og offentlighed, at vogte om
retssikkerheden samt at fglge normer om uvildighed, saglighed og loyalitet. Innovationen kan i
denne forbindelse vare en trussel i forhold til den organisatoriske hukommelse, da der ofte bruges
meget energi pa at leere nyt. En organisation skal ofte kunne fastholde almindelige driftsopgaver
samtidig med at den pa andre omrader skal veere innovativ. Ifglge Torben Beck Jgrgensen (2003),
kan ren fokus pa innovation i veerste fald kan resultere i en: ... rodlos og identitetslos offentlig

forvaltning, hvorved to knudeveerdier kan ga tabt: Organisatorisk robusthed og integritet.”

Magiens bagside

En tredje ulempe ved innovation opstar, hvis man anser innovationsredskabet som varende ’the
magic trick’, der kan lgse alle problemer og udfordringer, som den offentlige sektor star over for
(Nielsen 2009). Digmann (2006) kritiserer innovation for at vaere et modeord: ”’Det, der er hot det
ene ar, kan sagtens veere 'not’ det neeste. I dag er det kravet om at skabe verdens mest innovative
offentlige sektor, der er blevet det aktuelle slagord.” | citatet papeger hun, at innovation pa nogle
omrader er blevet et mantra, hvor argumentationen for, hvorfor det netop er dette redskab, der
skal sikre vores fremtid, til tider kan mangle. Innovation som redskab er ikke svaret pa alle
spgrgsmal, og Digmann (2006) frarader, at offentlige organisationer ukritisk kaster sig over

innovation.

3.5 Innovation og socialt iveerksaetteri

| kraft af, at innovation er blevet et redskab, der fokuseres pa i den offentlige sektor, har socialt
iveerksaetteri faet sin berettigelse. Private aktgrer samarbejder med flere sektorer, herunder den
offentlige, og de kan tilbyde disse sektorer innovative tiltag. Socialt iveerksztteri defineres i den
kontekst, det benyttes i og har derfor ikke én entydig definition. Som synonymer for socialt
iveerkseetteri bruges betegnelser som socialt entreprengrskab, social virksomhed, socialgkonomisk
virksomhed og den fjerde sektor (Mandag Morgen 2010a). VVedrgrende socialt iveerksztteri er der

fokus pa fire begreber.

Skabelse af social veerdi
Social veerdi er for sociale ivaerksettere i hgjere grad et succeskriterium, end gkonomisk
optimering, hvilket er modsat et kommercielt marked. Sociale ivarkszttere har en social mission,

der opnas gennem netvaerksdannelse (Center for Socialt Entreprengrskab 2008).
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Det civile samfund
Civilsamfundet er en prioriteret enhed hos de sociale iveerksettere, da der i denne sektor er
muligheder for nytenkning og udvikling og oftest er kundegruppen fundet gennem den civile

sektor (Center for Socialt Entreprengrskab 2008).

Innovation
At veere innovativ er et redskab til at skabe social verdi. Den sociale iveerksatter fungerer i dette
aspekt som en entreprengr med fokus pa nyskabelse (Center for Socialt Entreprengrskab 2008).

Non-for-profit

Begrebet non-for-profit beskriver, at sociale iverksattere geninvesterer et eventuelt overskud i
projektet for at fremme dets formal. Derudover har iveerksatteren ogsa fokus pa gkonomisk
stabilitet (Center for Socialt Entreprengrskab 2008).

Samlet for alle definitionerne er, at der er tale om en kollektivt- eller privatejet virksomhed eller
organisation, der arbejder for et samfundsmassigt formal, der geninvesterer en eventuel profit i
overensstemmelse med formalet. En social iveerksatter tilhgrer hverken den private eller den
offentlige sektor, men tankesattet bygger pa veerdier og tankegange fra begge sektorer samt den
frivillige sektor. Den frivillige sektor kan bade besta af frivillige foreninger og enkelte individer,
og socialt ivaerksatteri opstar i spaendingsfeltet mellem disse tre samfundskategorier. Andre
aktiviteter foregar allerede pa graensen mellem sektorerne. Det galder f.eks. offentlige-private
partnerskaber (OPP), Corporate Social Responsibility (CSR) og frivilligt pro bono publico
arbejde, se figur 3.2 for uddybende forklaring af begreberne (Hulgard 2007).

OPP: Offentlige Private Partnerskaber.

Offentlige  serviceleverandgrer og private
Private sektor : ,
aktgrer samarbejder om opgavelgsningen.

CSR: Corporate Social Responsibility.

OPP CSR Virksomheder og organisationer tager ansvar for
Socialt at integrere sociale og miljgmaessige hensyn i

"2% g:;:t;, \s” deres forretningsaktiviteter.
"% %\Q‘. Pro bono publico: Kommer fra latin og betyder
é"% Probono @Q for offentlighedens bedste og beskriver frivilliges
'% sé} deltagelse i f.eks. forzeldrebestyrelser, sports-

klubber, retshjaelp m.m. (Mandag Morgen 2010).

Figur 3.2: Sociale ivaerksettere befinder sig i krydsfeltet mellem tre sektorer (Hulgard 2007; Mandag
Morgen 2010).
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3.5.1 Fokus pa social vaerdi - nyt fenomen?

Det at have en social mission og opstarte en virksomhed for alles bedste er ikke noget nyt
feenomen. Tveertimod er der i Danmark stolte traditioner for sociale missioner i foreningslivet,
andelsbevagelsen og hos selvejede institutioner (Mandag Morgen 2010b). Et eksempel er COOP,
tidligere FDB (Feallesforeningen for Danske Brugsforeninger), der i 1860’erne gennem
andelstanken skabte muligheder for at tilbyde den fattige befolkning bedre og billigere
dagligvarer (COOP 2011). Dgves vaskeri er et andet eksempel, som blev opstartet tilbage i 1869
for dave kvinder. | dag er det et industrielt vaskeri med et tilhgrende tegnsprogsmiljg, der tilbyder
beskyttet beskaftigelse til 34 brugere (Center for Dgve 2011). Fokus pa socialt iveerksatteri er
dog nyt i Danmark. Ferst i 2005 begynder organisationer og myndigheder at give feltet
opmearksomhed (Hulgard 2007). Det offentlige har ikke leengere patent pa at tage sig af sociale
problemer, og ifglge den tidligere direkter for Center for Socialekonomi, Lars Petersen, er der en
ny bglge af feellesskab og handlekraft, hvor danskernes opfattelse af, hvem der ger hvad, har
&ndret sig: "Hr. og Fru Danmark tager skeen i den anden hdnd og sd gor de simpelthen noget
ved det selv” (Magasinet Penge 2010). Center for Socialgkonomi har i 2010 kunnet berette om en
fordobling af antallet af henvendelser og der arligt opstarter mellem 500-600 nye virksomheder
med socialgkonomiske formal (Center for Socialskonomi 2011)*. Til sammenligning opstartede i
2008 ca. 27.000 nye virksomheder i Danmark (Danmarks statistik 2011).

Eksempler pa socialt iveerksatteri

Specialisterne er en socialgkonomisk virksomhed, hvor kernemedarbejderne er autister og
autismens karaktertraek bruges til lgsning af it-opgaver i erhvervslivet (Specialisterne 2011).
Kgbenhavns bybi kooperation er en miljg- og socialgkonomisk virksomhed, som uddanner
voksne med sarlige behov til biavlere for byens bier. Bistaderne er placeret pa
virksomheders tage i Kgbenhavn ved f.eks. Bellacentret og Lundbeck A/S. (Bybi 2011).

Fakse Vandrehjem er, udover at vare et normalt vandrehjem, en base for beskyttet
beskzeftigelse og uddannelsessted til 20 medarbejdere med fysiske og psykiske handicap
(Fakse Vandrehjem 2011).

Baisikeli udlejer og istandseetter brugte cykler og sender dem til Tanzania, hvor de selges til
en lav pris sa de fattigste kan veere mobile, komme pa hospitalet, i skole mv. (Baisikeli 2011).
Huset Venture har ca. 100 medarbejder ansat, hvor 90 % er ansat i flex- eller skanejob. Den
socialgkonomiske virksomhed udbyder produkter inden for grafisk design, bildekorationer,
regnskabsservice og it-hjelpemidler til ordblinde. Virksomheden udgiver ogsd magasinet
Flexicurity, der laver journalistik omkring det rummelige arbejdsmarked (Huset Venture

2011).

! Danmarks Statistik kan ikke levere tal for udelukkende sociale ivarksattere og derfor anvendes et estimat fra Center

for Socialgkonomi (Berntsen 2011).
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3.5.2 Fordele ved socialt ivaeerksaetteri

Skabelse af social veerdi gennem netveerk med den private, den offentlige og den frivillige sektor
kan vere en made at lgse nye opgaver pa og forny velferdssamfundet inden for
arbejdsmarkedsintegration. Socialt iveerkseetteri kan veere med til at skabe specialsyede lgsninger
inden for velferdsydelse samt fornyelse af klassiske velferdsydelser (Kjergaard 2009).

Sociale ivaerksattere er ikke i samme grad som det offentlige bundet op af politiske interesser,
lovgivning og budgetteringer, hvilket skaber et stgrre rum til kreativitet og nytenkning.
Derudover er en socialgkonomisk virksomhed ofte en fleksibel arbejdsplads, der kan skabe
beskeftigelsesmuligheder for udsatte borgergrupper og i nogle tilfeelde hjelpe svagt stillede
borgere ud pa det ordinzre arbejdsmarked. De sociale ivaerksattere er ofte gode til at danne
partnerskaber og skabe ejerskab pa tvers af sektorer, og den sociale mission er ofte forankret i det
lokale samfund (Center for Socialgkonomi 2011, Hulgard 2007).

Socialgkonomiske virksomheder kan med andre ord anskues som nogle af velferdssamfundets

udviklingsafdelinger, der hjelper med at skabe nye velferdslgsninger.

3.5.3 Ulemper og barriere ved socialt iveerksaetteri

Med socialt iveerksatteri falger ogsa faldgruber. Iser nar udbydere af ydelsen er forskellige
individer, der har forskellige perspektiver pa opgavelgsningen, kan der opsta en forhgjet risiko for
svingende kvalitet af serviceydelsen. Offentlige instanser kan fraveelge den sociale iveerksetter
pga. en usikkerhed over for iveerksetterens stabilitet og projektoverlevelse. Konkurs vil ikke kun
ramme den sociale iveaerksatter, men i lige sa hgj grad den enkelte borgers livskvalitet. Et rent
offentligt tiloud har den fordel, at det lettere vil kunne forblive pa markedet og skaber dermed
sikkerhed om kontinuitet, stabilitet og feelles kvalitet pa det sociale omrade (Bason 2007).
Kjeergaard (2009), som er konsulent i Center for Aktiv Beskaftigelsesindsats, har i en kommentar
i magasinet Flexicurity sat fokus pa det rummelige arbejdsmarked og de problemstillinger, han
ser ved opblomstringen af sociale iveerksattere. Han stiller sig kritisk over for socialt ivaerksatteri
i forhold til at opdele arbejdsmarkedet i et rummeligt - og et ordinert arbejdsmarked: I mit
verdensbillede er der ikke et ordinaert arbejdsmarked pa den ene side og et rummeligt
arbejdsmarked pa den anden. Der eksisterer kun ét arbejdsmarked.” 0g “Det ville veere trist, hvis
finanskrisen medfarte, at beskaftigelse af personer med nedsat arbejdsevne pa lengere sigt blev
et anliggende, som kun sociale virksomheder tog sig af.” (Kjeergaard 2009). Citatet illustrerer en
frygt for en mulig opdeling af samfundet, der evt. kan opsta med de sociale iveerksattere. Borgere
skal have de samme muligheder, lige meget hvor de bor i Danmark. Risikoen ved socialt
iveerksaetteri er, at der kan opsta en geografisk differentiering af velfeerdsydelser. | litteraturen har

vi kunne finde fglgende barriere, der knytter sig til socialt iveerkseetteri.

34



Kunder i butikken

Flere iveerksettere har svert ved at skaffe sig kunder, til trods for at de objektivt bade kan
konkurrere pa pris og kvalitet. Tendensen er, at kommunerne ikke er indstillet pa at veelge nye
tilbud og benytter i stedet store, kendte kunder og kommunens egne offentlige tilbud:
“"Kommunen kigger alene pd pris og kapacitet og kigger ikke pd de andre elementer som en

socialokonomisk virksomhed tilforer” (Magasinet Penge 2010).

Kompetencer og administrative krav

Socialt iveerkseetteri drives ofte af ildsjaele, som tillaerer sig ngdvendige kompetencer undervejs i
innovationsprocessen. Denne tilgang kan blive en kamp op ad bakke, is&r hvis opstarteren ikke
har de basale forudsatninger som f.eks. forretningsteknikker, branding og gkonomi pa plads fer
opstart (Regeringen 2006a). Den administrative byrde kan blive uoverskuelig og betyde, at mange
nyopstartere ikke far fodfaeste med deres projekt (Regeringen 2006a).

Adgang til kapital

Ifalge Center for Socialgkonomi seetter mange banker en stopper for socialt iveerksetteri, til trods
for at der ligger en detaljeret projekt- og handlingsplan. Et af problemerne er, at bankerne er
usikre pa det sociale aspekt og har sveert ved at forstd, at det overskud, virksomheden far, skal
geninvesteres i uddannelse og materialer til ansatte og ikke i skonomisk veerdiskabelse.

Torben Bager, professor i entreprengrskab fra Syddansk Universitet beskriver bl.a. dette i DR-
programmet Magasinet Penge: ”Det er mere end hardt at starte og finde startkapital. Det kan
ogsd veere sveert at fd fat i de rigtig store kunder’(Magasinet Penge 2010). Generel uvidenhed fra

banker og den offentlige sektors side blokerer til tider samarbejdet.
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4. Det empiriske omdrejningspunkt - casebeskrivelser

Falgende kapitel praesenterer specialets cases, som er omdrejningspunkt for analysen.
Farst introduceres NST og kommunerne med fokus pa deres generelle organisering,
ansvarsomrader og organisationens formal. Dernast praesenteres de enkelte cases fra
Herstedhgje, Vestamager, Eghjorten, Klippely, Boserupgard og Kongskilde
Friluftsgard, der endnu ikke har et opstartet skovhjalperprojekt.

For  henholdsvis  skovhjalperprojekterne  og  skovhjelperordningen,  er
innovationsprocesserne illustreret gennem brug af innovationsmodellen. Modellen

gennemgar ordningen og projekternes vej, fra idéen opstar til den er konsolideret.

4.1 Naturstyrelsens organisering og formal

Naturstyrelsen er en del af Miljgministeriet og beskaftiger ca. 1500 medarbejdere. De 1200
medarbejdere fordeler sig pa 21 lokalenheder, mens de gvrige 300 medarbejdere er placeret i den
centrale styrelse, se figur 4.1 (Naturstyrelsen 2011).

Miljgminister
|
Departement
]
| | |
Kort- og Matrikelstyrelsen Miljgstyrelsen Naturstyrelsen
| |
3 lokalenheder 21 lokalenheder

Figur 4.1: Miljgministeriets organisatoriske opbygning. Naturstyrelsen bestar af den centrale styrelse placeret i
Kgbenhavn, samt 21 lokalenheder fordelt i hele Danmark.

Naturstyrelsen er landets stgrste leverandgr af naturoplevelser og et af styrelsens formal er at gere
friluftslivet attraktivt, og dermed tilbyder de en bred vifte af friluftsaktiviteter til forskellige
malgrupper. NSTs formal er at gennemfare regeringens politik pd natur- og miljgomradet, og
opgaven lgftes gennem styrelsens overordnede missions- og visionsmalsatninger. Missionen er at
skabe rammer for mennesker og natur og visionen at levere de bedste lgsninger sammen (i hele
Miljgministeriet). Regeringens miljg- og naturpolitik gennemfgres bl.a. ved at give borgerne
mulighed for interaktion med naturen (Naturstyrelsen 2011).

NST er gaet fra at vaere en areal- og driftsorienteret organisation, til i dag at veere mere service- og
brugerorienteret. Denne udvikling kan bl.a. anskues gennem befolkningens adgang til skovene, der

tidligere har veeret helt forbudt. 1 1781 i forordningen Hegn og Fred blev der ved lov, lukket af for
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uberettiget adgang til savel offentlige som private skove (Fritzbgger 1994; Koch 2000). | 1917 (Lov
nr. 245 af 8. maj 1917) kom den farste Naturfredningslov, der tillod begraenset faerdsel i offentlige
skove og pa offentlige udyrkede arealer. | revisionen af Naturfredningsloven i 1969 (lov nr. 326 af 5.
juli 1972), blev det endelig vedtaget, at bne for feerdsel i de private skove (Fritzbgger 1994; Moe
2000). Offentligheden har hermed langsomt faet ggede befgjelser til de danske skove herunder de
offentlige (Miljg- og Energiministeriet 2000). NST har tilpasset sig udviklingen og i dag er
befolkningen en inkorporeret vigtig aktgr, som bl.a. bliver hart gennem lokalenhedernes brugerrad
(Naturstyrelsen 2011).

Naturstyrelsen og skovhjeelperordningen

Som naevnt i metodeafsnittet skelnes der i denne opgave mellem skovhj&lperprojekter og
skovhjelperordningen. Skovhjalperordningen betegner alle skovhjalperprojekter og har formet sig i
takt med innovationen af projekterne. Kendetegnende for ordningen er, at innovationen er sket
nedefra pad projektniveau og langsomt bevaeget sig op pa centralt niveau i NST. Figur 4.2 viser

ordningen som et innovativt forlgb, hvor ordningens historiske udvikling ogsa kan anskues.

Idégenerering K:::;::;::- Udvikling Implementering -

2008: Januar 2009: 2009: 2005 -2011: Start2011:
NST generer Miljgministeren Der bliver taget Implementeringen NST tager ansvar for
idéen om at sender brev til  beslutning om atalle sker pa NSTs en felles
gare landets skovhjeelperlignende lokalenheder skovhjeelperhjemmesi
skovhjeelper-  borgmestrer projekter, skal kaldes de med malgruppe til
projektet ved  hvor der skovhjzelperprojekter bade offentlighed,
< Herstedhgje til opfordres til Oktober 2009: sagsbehandlere og
g en generel samarbejde pd Netverksmgde med borgeres familier.
E ordning pa skovhjeelper- opstartede Siden skal ogsa
S landsplan omradet driftsledere fungere som en intern
E November 2010: netvaerksportal
= Netverksmgde med
£ opstartede
- driftsledere
2011:

Kgber skovhjeelper-
domaine af Eghjorten
til udvikling af en
feelles hjemmeside

Figur 4.2: Skovhjelperordningens opstart og videreudvikling af projektet gar gennem innovationsmodellens

fem faser. For uddybning se bilag Il; bilag X; bilag VIII.

4.2 Kommunernes organisering og ansvarsomrader

I Danmark er der 98 kommuner, og de er alle til en vis grad forskelligt organiserede. Falles for dem
er, at de er politiske, administrative, geografisk afgraensede enheder, der varetager en stor del af
borgernes service- og velfaerdsydelser. Med kommunalreformen i 2007 ser en generel kommunes

organisering ud som i figur 4.3.
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Indenrigs- og
Sundhedsministeriet

Kommuner Regioner

| ‘ |
@konomiudvalg == Kommunalbestyrelse Statsforvaltningen

Underv1°sn1ngs- Skatteomradet Natur, .mll];a oguplan-
omradet leegningsomradet
| =1
I I . ) .
Kulturomradet | Beskaeftigelsesomradet | el e tr? kg
omradet
e
Erh iklings-
r Vervsu:i VIKINgS Socialomradet Sundhedsomréadet
omradet

Figur 4.3: Figuren viser en generel organiseringsform for kommunerne i Danmark herunder de
ansvarsomrader, der skal inkorporeres i de kommunale forvaltninger. Socialomradet er markeret med en red
boks, da borgerne i skovhjalperprojekterne typisk visiteres herfra. Beskeftigelsesomréadet er markeret med en
stiplet kasse, da nogle skovhjalperprojekter har borgergrupper, der falder inden for dette omrade (Indenrigs- og

Sundhedsministeriet u.a.).

Alle kommuner har en kommunalbestyrelse og et nedsat gkonomiudvalg. Kommunalbestyrelsens
formand betegnes borgmester. Det overordnede ansvar for kommuner og regioner hgrer hjemme hos
Indenrigs- og Sundhedsministeren. Statsforvaltningen i den enkelte region ferer tilsyn med
omegnskommunerne. Alle kommuner har ret til at organisere sig som de gnsker sa lenge de ni
omrader vist i figur 4.3 lgftes (Lov om Kommunernes Styrelse nr. 1515 af 27. december 2009;

Indenrigs- og Sundhedsministeriet u.a.).

Kommunerne opfylder socialomradet gennem Lov om Social Service (Lov nr. 1096 af 21. september
2011) ogsa kaldet Serviceloven (SEL). Borgerne i skovhjalperprojekterne er typisk visiteret fra
socialomradet og dermed er det SEL, som er kommunernes referenceramme. Servicelovens formal

og omrade beskrives indledende i et uddrag fra lovens kapitel 1.
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Kapitel 1

Formal og omrade
§ 1. Formalet med denne lov er
1) at tilbyde radgivning og statte for at forebygge sociale problemer,
2) at tilbyde en reekke almene serviceydelser, der ogsa kan have et forebyggende sigte, og
3) at tilgodese behov, der faglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szrlige sociale
problemer.
Stk. 2. Formalet med hjelpen efter denne lov er at fremme den enkeltes mulighed for at klare sig selv
eller at lette den daglige tilveerelse og forbedre livskvaliteten.

For at kommunalbestyrelsen kan opfylde SELs formal har de et overordnet forsyningsansvar for
fastseettelse af konkrete tilbud til borgerne jf. SEL § 4 stk. 1. Opfyldelse af forsyningsansvaret kan
ske ved brug af kommunens egne tilbud, regionale tilbud eller andre kommunale eller private tilbud
jf. SEL § 4 stk. 2. Leverandgrmarkedet er derfor bredt, og de kommunale sagsbehandlere og borgere

har mulighed for at finde et konkret tilbud via en tilbudsportal (Finansministeriet 2009).

Tilbudsportalen

Tilbudsportalen, som administreres af Servicestyrelsen, er en internetbaseret portal for myndigheder,
leverandgrer og borgere, som giver et overblik over tilbud pa socialomradet pa tveers af kommune-
0g regionsgreenser (Servicestyrelsen 2011).

Kun tilbud, som er registreret i tilbudsportalen, kan indga i den kommunale forsyning jf. SEL § 14
stk. 2. Det betyder, at en privat udbyder af et skovhjalperprojekt skal sgrge for at veere registreret pa
portalen, ellers kan kommunen ikke visitere borgere til projektet. Indberetning af oplysninger sker pa
baggrund af Bekendtgarelse om Tilbudsportalen (Bkg. nr. 1580 af 16. december 2010). Kommunen
kan ifglge Lov om Retssikkerhed og Administration pa det Sociale Omrade (Lov nr.1054 af 7.
september 2010) jf. § 15 og § 16 fare tilsyn med de visiterede borger.

4.2.1 Skovhjaelperordningens malgruppe

Hovedformalet for det farste skovhjalperprojekt som startede i Danmark var, at tilbyde beskyttet
beskeftigelse i naturen for voksne udviklingsheemmede under SEL § 103. NST har fastholdt, at
andre skovhjlperprojekter sa vidt muligt skal tilbyde beskyttet beskeftigelse til samme
borgergruppe, men lokale situationer bevirker, at flere skovhjealperprojekter har andre borgergrupper
repraesenteret. Det er borgergrupper som andre voksne med anden fysisk eller psykisk
funktionsnedseettelse under SEL § 103 og SEL § 104. Enkelte skovhjzlpere er desuden kategoriseret
under beskaftigelsesomradet under Lov om Aktiv Beskaftigelsesindsats (LAB) (Lov nr. 938 af 25.
september 2009). Den starste gruppe af skovhjeelpere er dog reprasenteret under SELs § 103 og §

104. Nedenstaende afsnit beskriver specifikt paragraffernes indhold.
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Kapitel 19
Beskyttet beskeftigelse og aktivitets- og samveerstilbud
§ 103. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde beskyttet beskeeftigelse til personer under
folkepensionsalderen, jf. § 1a i lov om social pension, som pa grund af betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller se&rlige sociale problemer ikke kan opna eller fastholde beskaftigelse pa

normale vilkar pa arbejdsmarkedet, og som ikke kan benytte tilbud efter anden lovgivning.

8 104. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aktivitets- og samveerstilbud til personer med betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med serlige sociale problemer til opretholdelse eller
forbedring af personlige feerdigheder eller livsvilkarene.

For at forsta, det kommunale systems opbygning og tilknytning til skovhjelperkonceptet, viser tabel
4.1 et overblik over hvilken lov casenes skovhjalpere er visiteret fra og hvad forskellen er pa lovene
i forhold til, hvor arbejdet udferes, hvilken form for beskeftigelse der er tale om og hvilke vilkar

arbejdet skal udfares pa.

Tabel 4.1: Oversigt over skovhjelpernes visiteringsform og placering i socialomradet og
beskaftigelsesomradet. Information og kategorisering af skovhjalperne er lavet pad baggrund af specialets
empiri (mod.e. Bengtsson & Mateu 2009; bilag 1-VI).

Lov Arbejdets placering Tilbudskategori Arbejdets vilkar Skovhjelpere
Serviceloven . o Fa skovhjeelpere
Pa bosted eller beskyttet Aktivitets- og . o .
§104 . Pa beskyttede vilkar tilhgrer denne
) . vaerksted samveerstilbud .
(Socialomradet) kategori
P& beskyttet vaerksted Hovedparten af
Serviceloven Beskyttet covhizl
. - eskytte skovhjelperne
§103 Pa beskyttet afdeling ecrmticel P4 beskyttede vilkar i ) dp
o eskeftigelse ilhgrer denne
(Socialomrédet) eller enkeltplads pa g _
almindelig arbejdsplads kattegori
Meget fa
Stattet

. . . skovhjelpere
Lov om aktiv beskaftigelse Pa sarlige vilkar )
tilhgrer denne
beskeeftigelses-

] Pa almindelig kategori
indsats .
) arbejdsplads
(Beskeftigelses-
omradet)
Stattet . o Ingen skovhjelpere
) Pa ordinzre vilkar )
beskeftigelse tilhgrer denne
kategori
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Borgere, under SEL § 104 vil, pga. deres psykiske eller fysiske funktionsnedsattelse, sjeldent kunne
opna et arbejdsliv, som ikke er pa beskyttede vilkar. En borger under SEL § 103 arbejder ogséa under
beskyttede vilkar, men borgeren kan maske pa laengere sigt naerme sig en rigtig arbejdssituation og
kan dermed udsluses til en almindelig arbejdsplads i f.eks. stattet beskeaftigelse under szrlige vilkar i
LAB (Bengtsson & Mateu 2009).. Et arbejde pa serlige vilkar er et arbejde i f.eks. lantilskud for
fartidspensionister eller for folk i f.eks. flexjob og skanejob. Som det fremgar af teksten i SEL § 103
er personer, der er berettigede til fgrtidspension og dermed beskyttet beskeftigelse, defineret som en
bred malgruppe. To tredjedele af borgere, i beskyttet beskeftigelse, er kategoriseret som borgere
med udviklingsheemning, ca. en sjettedel som borgere med sindslidelser, mens resten hgrer ind under
andre borgergrupper som personer med fysisk handicap, autisme og misbrugsproblemer (Bengtsson
& Mateu 2009). Den brede definition af SEL 8§ 103 bevirker, at udefrakommende ofte kan forvirres
over hvilken malgruppe skovhjelperne er. Definitionen og forvirringen omkring
skovhjeelperbegrebet vil i specialets analyseafsnit blive videre analyseret. Helt generelt, er beskyttet
beskeftigelse en grazone, som rent administrativt er placeret i socialforvaltningen men i praksis
nermer sig beskeftigelsesomradets. Aktiviteter, der udfares i beskyttet beskeftigelse kan i nogle
tilfelde betragtes som et ordineert arbejde, og i andre tilfeelde som paedagogisk arbejde (Bengtsson &
Mateu 2009). Et beskyttet vaerksted, producere ofte ting, men produktet har som regel kun en lille
veerdi. Derfor er varkstedet afhaengige af, at kommunen bevilliger penge til det konkrete tilbud sa
det ikke bliver en underskudsforretning (Bengtsson & Mateu 2009; Finansministeriet 2009). Ud fra

samme princip er et skovhjalperprojekt ogsa afheengig af kommunens statte.

Nar det enkelte skovhjelperprojekt er godkendt som et tilbud til beskyttet beskeftigelse, kan
kommunen visitere borgere til skovhjealperprojektet. | langt de fleste tilfaelde er det en sagsbehandler
fra kommunen, som visiterer borgere i beskyttet beskaftigelse, men visitationen kan ogsa ske ved
initiativ fra borgernes bosteder eller vaerksteder (Bengtsson & Mateu 2009).

Skovhjalperne i beskyttet beskeftigelse far en social ydelse i form af fartidspension, men samtidig
kan skovhjalpere, som er i beskyttet beskaftigelse under SEL § 103, tjene en lgn pa ca. 15 kr. i
timen som supplement til sin fartidspension. Lgnnen udbetales af den ansvarlige institution eller

fond, der i skovhjalperregi enten er kommunalt- eller privat ejet (Bengtsson & Mateu 2009).
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4.3 Herstedhgjes skovhjaelperprojekt

Personerne bag interviewet

Christian  Schwartzbach er stifter og
driftsleder af skovhjalperprojektet ved
Naturcenter Herstedshgje. Han har en
baggrund som padagog og skovarbejder.
Skovhjelperprojektet ved Herstedhgje er
det feorste af sin slags. Christian
Schwartzbachs  veerdigrundlag  danner
grundlag for NSTs generelle holdning til

skovhjelperordningen. Idéen tog form

Foto 4.1: Fra venstre Christian Schwartzbach og

Stephan Springborg.

allerede i ar 2000, men farst i august 2005 arbejdede de ferste skovhjalpere pa Herstedhgje

Naturcentret. Christian Schwartzbach har fra starten haft et teet samarbejde med NSTs naturvejleder

Stephan Springborg (bilag I).

Koalitionsparter

Christian Schwartzbach og hans far Henrik Schwartzbach oprettede i 2002 den private fond Skov,

Natur og Friluft Vaerkstedet. Opstarten af projektet har kreaevet, at Christian Scwartzbach har mattet

danne netveerk til flere instanser og i dag er samarbejdsparterne mange, se figur 4.4 (bilag I;

Schwartzbach 2010).

Herstedhgje/Skov, Natur og Friluft Veerkstedet = Kommuner =

|
NST @stsjaelland

— Frederiksberg

— Herlev

— Rgdovre
|_Hvidovre

|_ Ishgj/Vallensbaek
|_ Brondby

_ Hgje Taastrup

| Albertslund

Figur 4.4: Herstedhgje skovhjelperprojekts samarbejdsparter. Den primeare koalitionspartner er NST

@stsjeelland, der stiller arealer og bygninger til radighed, mens skovhjalperne visiteres fra en raekke forskellige

omegnskommuner.
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Malgruppe
Skovhjelperne pa Naturcenter Herstedhgije er alle voksne udviklingshemmede, som er i beskyttet
beskeftigelse og de er visiteret efter SEL § 103 (bilag I).

Fra idégenerering til konsolidering

Herstedhgjes skovhjelperprojekt straekker sig i innovationsmodellen over 10 ar fra idégenerering til
konsolidering af projektet. Overordnet blev idéen fadt af Christian Schwartzbach og hans far Henrik
Schwartzbach. Christian Schwartzbach erfarede gennem faderens job og via egne erfaringer, at
kriminelle udviklingsheemmede har stor fordel af at arbejde i naturen hvor der er rum, plads og
fleksibilitet til virkelighedsnaert, fysisk arbejde. I figur 4.5 illustreres hovedpunkterne for projektets

udvikling gennem innovationsmodellens faser, herunder ogsa barriere i koalitionsdannelsen. For

uddybende forklaringer se bilag |.

Idégenerering Kc;):rlnlr?e(;:es- Udvikling Implementering _
2000: 2000-2004: 2001-2002:
Idéen fagdes i Amtet og Skovrider og
samarbejde omegns- driftsleder ser en
o Mmellem kommuner mulighed for
T driftsleder gnsker ikke at  skovhjelper-
£ Christian samarbejde projektet efter
2 Schwartzbach  2001: nedskaering i
-8 og hans far Mundtlig aftale  skovsektoren
S Henrik med skovrider
2 Schwartzbach  Kim Sgderlund
E ved NST
- @stsjaelland
2002:
Oprettelse af
privat fond
2003: 2004: August 2005: 2009:
Nyt Naturcenter Mgde med 12 Amtet visitere 8 Miljgminister
ved udviklings- skovhjelpere tii ~ kommer til 4bning
& Herstedhgije. hammede og Herstedhgjes Oktober 2009:
S Idéennytankes deres familier. skovhjeelper- Kronprins
% De vil gerne projekt Frederik gnsker at
_g starte som vere med til
w skovhjzlpere sa lignende abninger
3 snart det er 2010: Visitering af
=] .
s muligt borgere sker
~ 2005: automatisk via
Amtet gnsker at gnske fra borgerne
samarbejde selv

Figur 4.5: Herstedhgjes skovhjelperprojekts opstart og videreudvikling gennem innovationsmodellens fem

faser, og projektet kan derfor beskrives som en innovativ proces. Projektet har gennemgaet flere

innovationsfaser grundet opstartsbarriere (bilag 1).
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4.4 Vestamagers skovhjeaelperprojekt
Personerne bag interviewet

Mads Madsen er stifter og driftsleder af Amager
Skovhjelpere, og han har en baggrund som
handvaerker, kulturarbejder og har tidligere
arbejdet med borgere i arbejdsprevning og
revalidering. Stella Blichfeldt er ansat som
naturvejleder hos NST Hovedstaden. Idéen til
projektet opstod i 2005 og de forste

(S,

skovhjelpere startede pa Naturcenter :
Vestamager i april 2008 (bilag I1; Madsen 2010). Foto 4.2: Fra venstre Mads Madsen og Stella Blichfeldt.

Koalitionsparter
Mads Madsen har oprettet den selvejende institution Amager Skovhjalpere, og han tog selv kontakt
til bade NST og de mulige samarbejdskommuner. Figur 4.6 viser netveerket mellem

samarbejdsparterne. Borgerne visiteres i dag fra seks forskellige kommuner (bilag Il; Madsen 2010).

Malgruppe
P4 Vestamager tilbydes beskyttet Vestamager = Kommuner ...Frederiksberg
beskaftigelse til unge og voksne med |

. _— = T4
funktionsnedseettelse, udviklings- NS et st e Arnby
heemmede og sent udviklede under [~ Lyngby Taarbaek
skovhjalperne ogsa ledige borgere | Roskilde
med serlige behov (tilbud efter

L~ Kgbenhavn

LAB). Mads Madsen udbyder
derudover praktik til unge med  Figur4.6: Vestamagers skovhjeelperprojekts samarbejdsparter.

serlige behov under seerlig tilrettelagt ungdomsuddannelse (STU) (bilag Il; Madsen 2011a).

Fra idégenerering til konsolidering

Mads Madsen arbejdede tidligere i en revalideringsvirksomhed, hvor han sggte virkelighedsneere
arbejdsopgaver til de borgere, der var i arbejdsprgvning. | denne sammenhang tog han kontakt til
Vestamagers skovlgber Christian Hagedorn. Herefter begyndte Mads Madsen og borgerne i
arbejdsprevning at lave smaopgaver pd NSTs arealer. Udelivet og naturens arbejdsopgaver
forbedrede borgernes gleede ved arbejdslivet og farte til at han opstartede et firma med to kollegaer
hvor malgruppen var alkoholmisbrugere. Firmaet gik konkurs, men han brendte stadig for projektet
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og begyndte derfor at udvikle idéen om at opstarte et lignende projekt som Herstedhgjes
skovhjalperprojektet. Forskellen fra Herstedhgjes skovhjelperprojekt har veeret, at Mads Madsen

ikke udelukkende gnskede udviklingsheemmede som borgergruppe, men en bredere gruppe og han

oprettede derfor ’Amager Naturhjelpere’. Den videre udvikling og barriere ses
innovationsmodellen figur 4.7. For uddybende forklaringer se bilag II.
Idégenerering K(;’:;ﬁ:;::- Udvikling Implementering = Konsolidering
o 2005: Indgéar samarbejde Opretter firma i Firmaet gar
S Driftsleder med naturvejleder samarbejde med to konkurs
£ Mads Madsen  og skovlgber fra tidligere kollegaer til
= Sgger NST Hovedstaden folk med
-§ virkeligheds- og udfgrer alkoholproblemer
g neaere smaopgaver pa
E arbejdsopgaver arealerne
= til folkiarbejds-
—  prgvning
Idéen nyteenkes 2008: 2008:
med inspiration Driftsleder laver Opretter sig som
fra Herstedhgje. aftale med selvejet institution og
Naturvejlederen naturvejleder og kommer pa
fra NST har skovlgber om at Tilbudsportalen.
o besggt opstarte cykel-
T Herstedhgje udlejning pa
2 Vestamager
g 2008:
-8 Afslag fra
N kommunen om
= samarbejde fgrend
E: Mads Madsen har
&Y oprettet en
selvejet in-
stitution og
dermed kommet
pa tilbuds-
portalen
2008: Sgger om bevilling til Forar 2008:
< Kommunen projektet og far Opstart af 4
g samarbejder bevilling til at naturhjeelpere
E anszette 4 natur-
e hjeelpere. Mads
® Madsen kalder
E borgerne natur-
= hjaelpere, da han ikke
5 kun arbejder med
udviklingsheemmede
2 Vinter 2009: Start 2009: April 2009:
5 Skifter navn til Skovhjelper- Miljgministeren
e skovhjelpere efter projektet er nu besgger
g gnske fra NST implementeret pd  Vestamagers
"3 centralt Vestamager skovhjeelper-
2 projekt
E
<
Figur 4.7: Opstart og videreudvikling af Vestamagers skovhjelperprojekts (bilag Il).
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4.5 Eghjortens skovhjalperprojekt

Personerne bag interviewet

Eghjortens skovhjelperprojekt er det tredje
opstartede projekt. Ole Sgrensen er daglig
leder af Eghjortens skovhjalpere. Idéen til
projektet startede i 2008, hvor en beskyttet
medarbejder fra revalideringscentret Reva
Trollesbro gjorde Ole Sgrensen opmarksom
pa skovhjalperprojektet ved Herstedhgje.

De farste skovhjelpere kom til Eghjorten i Foto 4.3: Fra venstre Palle Jensen, Mogens Jensen, Trine

februar 2009. | teamet fra Reva  Andersen, Ole Sgrensen og Svend Low.

Trollesbro/CBB er jobcoachene Ole Sgrensen, Morgens Jensen og Trine Andersen. Som tatte

samarbejdsparter fra NST er naturvejleder Palle Jensen og skovfoged Svend Lew (bilag I11).

Koalitionsdannelse

Jobcoahene, der fungere som driftsledere, kommer alle fra CBB (Center for Beskyttet
Beskeeftigelse), som er en institution under center for voksne og handicappede i Hillersd Kommune
(bilag V1II; Sgrensen 2011). 1 2008 tog driftsleder Ole Sgrensen kontakt til bade Skovskolen og NST
for at opstarte et samarbejde. Koalitionen med kommunen var allerede etableret i og med at Reva
Trollesbro var kommunalt ejet. Borgerne er indtil nu blevet visiteret fra nedenstaende kommuner i

figur 4.8 (bilag I1; Hillerad Kommune).

Malgruppe

Eghjortens skovhjealpere er borgere under
Eghjorten / CBB = Kommuner = Hillergd

SEL § 103. Borgerne er fgrtidspensionister g
) . . ) [~ Frederikssund
med psykisk sarbarhed eller sociale NST Nordsjzelland
] ) — Stenlgse
udfordringer, der vanskeligger at de  Skovskolen, Ngdebo
. . . . — Hgrsholm
umiddelbart kan tilbydes beskeftigelse pa
— Kgbenhavn

det ordinere arbejdsmarked (bilag I1).
Figur 4.8: Eghjortens skovhjelperprojekts samarbejdsparter.

Fra idégenerering til konsolidering

Som det fremgar af figur 4.9 gennemgar Eghjortens skovhjalperprojekt ogsa innovationsmodellens

fem faser, og projektet kan derfor beskrives som en innovativ proces. Eghjortens opstart har veeret

mindre problematisk end Herstedhgjes- og Vestamagers skovhjeelperprojekt. Relativt hurtigt i

forlgbet fik driftslederen Ole Sgrensen opbakning fra egen ledelse og kollegaer til opstart af projektet

og samtidig har adgang til borgerne, i opstartsfasen, veeret mindre problemfyldt da skovhjalperne er
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blevet visiteret direkte fra Reva Trollesbro. Driftsleder Ole Sgrensen startede alene op med fire
skovhjeelpere, men erfarede hurtigt at det var ngdvendigt at have en sparringspartner pa stedet,
herefter blev Morgens Jensen og senere Trine Andersen tilknyttet projektet. Innovationens forlgb og

udvikling kan se i figur 4.9 og for uddybende forklaringer se bilag I11.

Idégenerering K::llll;:;::- Udvikling Implementering -

2008: 2008: 2009:
En beskyttet Driftsleder og To driftsledere fra
medarbejder skovfoged indgdr CBB og skovfogden
2 foresldridéen om samarbejde tager sammen til
£ et skovhjlper- Ledelsen og Herstedhgje for at
@ projekt. kollegaer fra CBB indsamle erfaringer.
_E Driftsleder Ole bakker op om Der er uklarhed om
® Sgrensen og projektet sa de ma anvende
2 Skovfoged Svend  borgere fra navnet 'skovhjeelper’
£ A :
£ Low besgger institutionen kan  da ikke alle
~ Herstedhgije prove kreefter skovhjeelpere er
uatheaengigt af som skovhjeaelpere udviklingsheemmede
hinanden
° 2009:Skovhjzelperpr Februar Juli
'g ojektet udskydes pga. 2009:Start med 2009:Miljgmini
g fyringsrunde blandt 4 ressource- steren abner
2 NST medarbejdere steerke projektet
.g og 7 skovarbejdere  skovhjelpere,
g fyres som er
S handplukket fra
= CBB
N

Figur 4.9: Opstart og videreudvikling af Eghjortens skovhjelperprojekt (bilag I11).
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4.6 Klippelys skovhjaelperprojekt

Personerne bag interviewet

Klippelys skovhjeelperprojekt er det fjerde
projekt, der opstartede i Danmark. Kim
Pedersen,  fuldmeegtig ved  NST
Bornholm, har veeret primus motor i
opstarten og i udviklingen af projektet ved
Klippely ved Almindingen skov. Idéen til

projektet er inspireret af Herstedhgjes ;
skovhjeelperprojekt. Kim Pedersen  Foto 4.4: Fra venstre Kristel Egeveelde, Kim Pedersen og
arbejder teet sammen med Kenneth Low,  Kenneth Low.

som er den daglige driftsleder af skovhjalperprojektet, og han er tidligere mekaniker og
skovarbejder, men er i dag ansat som driftsleder for skovhjalperne. Kontakten og visitationen af
borgere gar gennem sagsbehandler Kristel Egevalde fra Bornholms Regionskommune (bilag V;
Pedersen 2010).

Koalitionsdannelse

I 2008 fik Kim Pedersen en god kontakt i Bornholms Regionskommune, og senere blev Kristel
Egevelde den faste sagsbehandler tilknyttet projektet. Bornholm fungeree pa mange mader som en
lukket enhed, og derfor er koalitionsdannelsen i nogen grad mere enkel sammenlignet med andre
projekter, se figur 4.10 (bilag V).

Malgruppe Klippely a Bornholms

. 0 . oo Regionskommune
Alle skovhjeelperne pa Klippely er udviklings- I
hemmede og visiteret efter SEL § 103 eller § NST Bornholm

104 (bilag V; Egeveelde 2010). Figur  4.10: Klippelys  skovhjelperprojekts

samarbejdsparter.
Fra idégenerering til konsolidering

Modsat de andre skovhjeelperprojekter er driftslederen en NST-medarbejder og idégenereringen af
Klippelys skovhjelperprojekt startet af en NST medarbejder. Kim Pedersen tog i 2007 kontakt til
Herstedhgje skovhjaelperprojekt og fik hurtigt sin ledelse i Naturstyrelsen med pa idéen, men brugte
alligevel privat fritid pa at danne de ferste kontakter. 1 2008 tog projektet for alvor fart ved, at han
tog kontakt til Bornholms Regionskommune. Kommunen havde et gnske om, at driftslederen af
projektet skulle have en peadagogisk baggrund, men af forskellige arsager frafaldt nyansatte
driftsledere. Skovarbejder Kenneth Low, der i samme periode stod pa sidelinjen og sprang til nar det
var ngdvendigt, endte med at fungere som den faste driftsleder. Kim Pedersen har promoveret
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projektet kraftigt udad til, hvilket har betydet, at ommunen har valgt at fortsette samarbejdet til trods

for manglende gkonomiske ressourcer (Egeveelde 2009; bilag V). Detaljerne af den videre udvikling

fremgar af figur 4.11 og for uddybning se bilag V.

Idégenerering K::llll;:;::- Udvikling Implementering -
2007-2008: 2008: 2008: April 2009:
Fuldmeegtig Kim Pedersen Forskellige 5 skovhjeelpere
Kim Pedersen  tager kontakt til driftsledere starter  starter pa
° fra NST besgger Bornholms og springer fra. Klippely ved
S Herstedhgje Regions- Skovarbejder Almindingen skov
= . .
2 skovhjelper- kommune, som Kenneth Low er i
Z projektog gerne vil starten midlertidig
-g gnsker at lave samarbejde. driftsleder
£ samme projekt Laver aftale med
S med samme privat person, der
S verdigrundlag  skal fungere som
— driftsleder.
Nyansat springer
fra
2009: 2009: Eksponering og
Samarbejde med  Kenneth Low bliver presse-
kommunen ang. fast driftsleder og bevagenhed
= ansattelse af tilbydes omkring
g Kenneth Low som pzedagogiske kurser. skovhjeelper-
‘g driftsleder projekteti tv
L Eksponering og mv.
§ presse-
= bevagenhed
£ forleenger
~ kommunens
villighed for
samarbejde

Figur 4.11: Opstart og videreudvikling Klippelys skovhjalperprojekt (bilag V).
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4.7 Boserupgards skovhjalperprojekt
Personerne bag interviewet

Carsten  Christiansen  er  driftsleder  af
Boserupgards skovhjalpere og er ansat af ITC
Mariehusene. Han har en baggrund som peaedagog
og fik i 2008 lyst til at preve kraefter med et
skovhjalperprojekt efter at have hgrt om
Herstedhgjes, Vestamagers og Eghjortens
skovhjeelperprojekter. Idéen til projektet startede i
oktober 2008, og de farste skovhjelpere startede

pa Boserupgard i januar 2010. Henrik

Foto 4.5: Fra venstre Henrik Danshgjgaard og

Danshgjgaard er naturvejleder og skovlgber og er
. . . . . Carsten Christiansen.
NST Vestsjellands daglige kontakt til projektet i

Boserup Skov (bilag V).

Koalitionsdannelse
ITC Mariehusene er en kommunalt ejet institution under Roskilde Kommune. Bade NST og ITC

Mariehusene var hver for sig indstillet pa et samarbejde, se figur 4.12 (bilag I1V; Christensen 2010).

Malgruppe
ITC Mariehusene er et beskyt- Boserupgard / ITC Mariehusene = Kommuner Roskilde
tet bo- og beskeftigelses- [ -EKﬂge

. . NST Vestsjzelland
tilbud, under Roskilde estsjeetan

Kommune, for personer med

Lejre

. . . Fi 4.12: B 3 kovhjel jek i .
varig fysisk og psykisk igur oserupgards skovhjeelperprojekts samarbejdsparter

funktionsnedsattelse. Boserupgards skovhjlpere er primeert et samverstiloud til voksne
udviklingsheemmede under SEL §104 (Roskilde Kommune 2011; bilag V).

Fra idégenerering til konsolidering

NST Vestsjelland besluttede i 2008 at oprette et naturcenter ved Boserupgard, og det blev i den
sammenhang dragftet om skovhjelpere skulle vaere en del af naturcentret. | samme periode havde
Carsten Christansen hgrt om skovhjalperprojekterne og tog pa egen hand pa besgg til Herstedhgies,
Eghjortens og Vestamagers skovhjelperprojekt. Mads Madsen fra Vestamager udleverede en
brochure om projektet som Carsten Christansen videregav til jobkonsulenterne pa ITC Mariehusene.
Ingen havde dog interesse for projektet pa daveerende tidspunkt. En borger fra ITC Mariehusene
skrev alligevel efterfolgende til NST Haraldsgade efter at have hgrt om Herstedhgjes
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skovhjelperprojekt. Herefter blev der sat gang i udviklingen af projektet. Modsat andre driftsledere,

startede Carsten Christiansen op i Boserup skov uden tidligere erfaringer fra praktisk skovbrug eller

lignende. Det institutionelle ophang har betydet, at driftslederen fra ferste dag har kunnet opstarte

projektet med 12 udviklingsheemmede. Kort tid efter opstarten startede et nyt projekt ved

Boserupgard kaldet *den grenne trad’ for 12 andre udviklingsheemmede. For uddybende forklaring se

figur 4.13 og bilag 1V.

Idégenerering K:::;:;::- Udvikling Implementering -

Oktober 2008: Fuldmeegtig fra NST
= Mgde i NST Lars Poulsen
= Vestsjeelland om modtager brev om
& enlangsigtet forespgrgsel om
S planomat samarbejde pa
'*,-‘: oprette et skovhjelperomradet,
2 naturcenter pA  han videresender
£ Boserupgard kontakten til
: skovfoged Kjeld

Jensen

2009: Marts 2009: Skovfogeden, Januar 2010:
° Driftsleder Skovfogeden fra NST skovrideren, Opstart med 12
'g Carsten Vestsjeelland driftslederen og skovhjeelpere
£ Christiansen fra indleder samarbejde lederen af
& ITC Mariehusene med driftslederen Mariehusene
-g besgger besgger sammen
S Herstedhgies, Herstedhgje
2 Vestamagers og skovhjeelperprojekt
= Eghjortens
& skovhjalper-

projekt

Marts 2010: November
o Opstart af en 2010:
= tekstilgruppe 'den Officiel abning
; grgnne tre:d pa af sl.<ovh]aelper-
£ Boserupgard pr0]ekt§t hvor
-‘3 Kronprinsesse
S Mary og
= Miljgministeren
= Karen
) Ellemann
deltager

Figur 4.13: Opstart og videreudvikling af Boserupgard skovhjelperprojekt (bilag 1V).
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4.8 Kongskilde Friluftsgard

Personerne bag interviewet

Skovhjelperprojektet  ved  Kongskilde
Friluftsgard var ved interviewet ikke
opstartet, men de var i gang med at skabe
kontakter og udvikle idéen. Vi tog derfor
kontakt til John Holst, der pa daverende
tidspunkt var naturvejleder og daglig leder

af  naturafdelingen pa  Kongskilde

Friluftsgard og  Doreen  Holmquist,

Foto 4.6: Fra venstre John Holst og Doreen Holmquist.

naturvejleder, i hab om at kunne falge
innovationsforlgbet fra start. | lgbet af specialet er Doreen Holmquist blevet daglig leder af
Kongskilde Friluftsgard. Friluftsgarden er en selvejet institution med en formalsparagraf, der
foreskriver, at en integreret del af aktiviteterne pa Friluftsgarden skal veare af social karakter.
Friluftsgarden har et steerkt samarbejde med NST Storstrem og skovhjalperne skal i fremtiden

udfare arbejdsopgaverne pa NSTs arealer (bilag V1).

Koalitionsdannelse

I 2010 tog alle naturvejledere fra Kongskilde Friluftsgdrd pa besgg ved Herstedhgjes- og
Vestamagers skovhjeelperprojekter, og de tog efterfalgende kontakt til Sorg Kommune for at komme
pa tilbudsportalen for at fa mulighed for at fa visiteret borgere til projektet. Projektet er ved
specialets afslutning ikke opstartet grundet forskellige barrierer vedrgrende visitation af borgere, se
figur 4.14 (bilag V1I).

Malgruppe
@nsket er, inspireret af Herstedhgjes skovhjalperprojekt, at Kongskilde Friluftsgard
arbejde med en homogen gruppe af voksne udviklingsheemmede !

NST Storstrgm

under SEL § 103. Velfungerende i den forstand, at de selv kan
Figur 4.14: Kongskilde Friluftsgards

koalitionsparter.

mgde pa arbejde, have madpakke med og melde sig syge ved

fraveer (bilag V1).

Fra idégenerering til konsolidering

Idéen til opstart af skovhjalperprojektet kom fra NST Storstrems skovfoged, der fortalte John Holst
om projektet ved Herstedhgje skovhjalperprojekt. John Holst tog kontakt til Herstedhgjes og
Vestamagers skovhjalperprojekter. Efterfalgende forsggte han og naturvejleder Doreen Holmquist at
fa den lokale kommune med i samarbejdet ved at komme pa tilbudsportalen. Selvom projektet ikke

52



er opstartet, og evt. pa grund af de interne medarbejderrokeringer, er idéen ikke dgd, og der arbejdes
fortsat pa at styrke kontakten til kommunen. Den nye driftsleder Doreen Holmquist viser fortsat
interesse for at opstarte et skovhjalperprojekt og deltog i feelles netveerksmade i november 2010 med
andre skovhjalperdriftsledere (bilag VI). Kongskilde Friluftsgard kan stadig anskues som en
innovativ proces, der ikke er naet til implementeringsfasen, se i figur 4.15.

Koalitions-

Idégenerering dannelse Udvikling Implementering | Konsolidering
o 2009:
'g Skovfoged Anders
g Walter fortaeller
Z naturvejleder
.S John Holst om
8 projektet. John
S Holst laegger
E_' idéen pa hylden
—
2009-2010: 2009: 2010:
John Holst tager  Allerede Tidligere driftsleder
idéen op igen og  eksisterende John Holst stopper
besgger samarbejde mellem og naturvejleder
o Herstedhgjesog  Friluftsgdrden og Doreen Holmquist
= Vestamagers NST Storstrgm da  overtager
2 skovhjazlper- de ofte lgser driftslederrollen.
2 projekter opgaver sammen Doreen Holmquist
-S og rent fysisk har deltager i
g kontor samme sted netvaerksmgde for at
= Marts 2010: udvikle idéen og
'E_ Er teet pa et indhente erfaringer,
N samarbejde med dog stadig kun med
kommunen, men NST som
problemer omkring samarbejdspartner.
tilbudsportalen Projektet kommer pa
tilbudsportalen
2011:
@ Afslag fra
= kommune om
= samarbejde.
2 Kommunen kraever
5 betaling hvis
g Kongskilde
g Friluftsgard skal
po; forbilve pa
tilbudsportalen

Figur 4.15: Opstart og videreudvikling af Kongskilde Friluftsgards skovhjelperprojekts, som endnu ikke er
naet til implementeringsfasen grundet barriere vedrarende visitation af borgere (bilag V1).
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5. Velfaerdsparadigmet - en teoretisk syntese

Den induktive tilgang i specialet viser sig ved dette synteseafsnit som vi har valgt at
betegne velfeerdsparadigmet. Det er et innovationsparadigme, der fungere som en
smeltedigel, og tager afset i allerede preesenteret teori og empiri. Betegnelsen
velferdsparadigmet er anvendt for at skabe en relation til Jon Sundbos (1994; 1995)
tre innovationsparadigmer og for at illustrere, at innovationsbegrebet har udviklet sig
siden 1980’erme. Baggrunden for denne tilgang er, at innovationsbegreberne, der
anvendes i dag ikke entydigt passer pa skovhjalperkonceptet. Dette er
innovationsbegreber som brugerdreven innovation, medarbejderdreven innovation
og netveerksinnovation, der alle har aspekter, der passer pa innovationsprocessen af
skovhjelperkonceptet (Bason 2007; Rambgll Management 2006; Rambgll
Management 2007; Rise DTU’s Innovations Aktiviteter 2009).

5.1 Velfaerdsparadigmet - en ny innovativ tilgang

Modsat det strategiske paradigme er det i velfeerdsparadigmet ikke ngdvendigvis ledelsen som
udleegger en strategi for innovation. Velferdsparadigmet er i hgjere grad kendetegnet ved, at
innovationen og idégenereringen udvikler sig ved en buttom-up proces, og arbejder sig op til
ledelsen i takt med innovationens implementering og konsolidering. Ledelsen er stadig en vigtig
medspiller, da ledelsen danner rammerne for en organisationskultur og -adfeerd, der er medarsag
til, at nyteenkning kan opsta nedefra i organisationen.

Velferdsparadigmet har samtidig fokus pa netveerksdannelse uden for organisationen, hvor der
dannes koalitioner med andre organisationer, virksomheder eller private personer omkring det
nye produkt. Innovationsproduktet er kendetegnet ved altid at veere lig en social ydelse eller
velferdsydelse for en bestemt borgergruppe. Det er ikke brugerne, der driver innovationen, men
derimod en ildsjel, der har et gnske om, at forbedre forholdene for brugerne. Typisk en social
ivaerksatter. | overensstemmelse med velferdsparadigmet er socialt iveerksatteri relevant, idet
paradigmets motivation for netveerksdannelse fremmer socialt iveerksetteri, og dermed traekker
velferdsparadigmet  ligheder til entreprengrparadigmet, hvor innovationen sker pa
enkeltmandsbasis. Forskellen fra entreprengrparadigmet er, at innovationen altid har borgerens

velferd for gje, og at samarbejdet altid sker i teet kontakt med en del af den offentlige sektor.
Figur 5.1 er til dels en gentagelse af de tidligere beskrevne innovationsparadigmer, men er her

vist sammen med velferdsparadigmet, for at give mulighed for, at sammenligne

innovationstilgangene. Udviklingen i de forskellige innovationsparadigmer er historiske, men alle
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paradigmer kan som tidligere sagt sameksisterer eller have innovationsaspekter, der falder ind

under de forskellige paradigmers innovationstilgange.

Paradigmer

Entreprengr

Teknologisk

Strategisk

Velfaerds

Historisk Grundtanke Motiv for Intern eller Type Institution
udspring innovation ekstern innovation
innovation
Starten af det Individbaseret En Innovationen Materiel Privat
20. ar- Velkendte enkeltpersons sker udad til.
hundrede elementer saettes  straeben efter Netvaerks-
sammen pa enny selvstaendighed, danner
made viljen til sejer og
gleede ved at
kreere og lgse
problemer
Introduceres  Organisations- Konkurrence- Innovationen Materiel Privat
i 30'erne baseret vilkar eller gget  foregar inden
Social proces. pres fra for organisa-
Forsker og markeder tionen
udviklings-
afdelinger skaber
ny teknologisk
innovation
Introduceres Ledelsesbaseret Dannes ud fra Innovationen Materielt, Offentlig og
i midt strategi. produkt- sker primaert  viden, privat
80'erne Skabe gode muligheder pa inden for koncept
rammer for markedet og orga-
innovation via organisationens nisationen
ledelsen. interne evner. men kan
Top-down Kollektiv proces ogsa ske
innovation udadtil
2005 - frem Netveerksbaseret. Efterspgrgsel af  Innovationen Velfeerds-  Offentlig og
Udnytte individuelle sker ud af til.  ydelser sociale
forskellige velfeerdsydelser  Netvaerks- iveerk-
organisationers til udsatte dannende settere
ressourcer via borgergrupper (privat)

samarbejde pa
tveers af sektorer.
Buttom-up
innovation

Figur 5.1: Figuren opstiller velfeerdsparadigmet pa samme made, som Sundbos tre innovationsparadigmer,

der tidligere er blevet praesenteret i kapitel 3.1. Kategorierne er opstillet pa baggrund af sammenhange set i
Sundbos teori (1994; 1995).

55




6. Oversigt over analysen

Analysen er delt op i seks kapitler og indledes i kapitel 7 med skovhjalperkonceptets
succeser og problemstillinger. Her vil vi besvare spgrgsmal som far skovhjalperne
det bedre? Hvorfor fungere skovhjalperkonceptet pa NSTs arealer? og er der opstaet
uklarheder omkring arbejdsopgavefordeling mellem skovhjelpere og skovarbejdere?
Dette leder analysen videre til kapitel 8, der vil se naermere pa det strategiske
paradigme og velfeerdsparadigmet ved at karakterisere om der er en forskel i den
innovative tilgang til skovhjelperkonceptet pa henholdsvis projektniveau og
ordningsniveau.

Specialets problemstilling, teoretiske baggrund og det empiriske caseafsnit har ogsa
initieret en undren for mulighederne for samarbejde og innovationspotentiale mellem
aktgrerne i forskellige organisationssystemer. Er der f.eks. samarbejds-
vanskeligheder mellem ansatte i den kommunale forvaltning, NST medarbejdere, de
offentligt ansatte driftsledere og de private driftsledere? Hvis der er forskel pa
samarbejdet mellem disse aktgrer, er der sa nogle parter, der samarbejder lettere end
andre og i sa fald, hvis der kan ses en sammenhang, kan dette samarbejde sa
grupperes?

Pa baggrund heraf vil kapitel 9 til 12 besvare spgrgsmalene som organisations-
systemet og dets betydning for innovation? hvilke krav stilles der til viden og
opstart? og hvad driver udviklingen?

Resultatet af analysen prasenteres i kapitel 13, hvor vi har kategoriseret fire
udviklertyper, der synligger eventuelle barrierer i samarbejdet mellem vores aktarer.
Afslutningsvist har vi udarbejdet en drejebog, som er baseret pa analysens resultater,
aktgrernes og vores egne erfaringer. Drejebogen er teenkt som en hjelp til opstart af
lignende projekter med social karakter.

I analysen anvendes citater fra informanterne fundet i bilag I-VIIl. De er refereret
med en henvisning til litteraturlisten. | litteraturlisten figurerer de som personlige
meddelelser samt med en henvisning til det specifikke bilag hvor citatet er fra. |
analysen anvendes ogsa citater, hvor der direkte henvises til bilag V1II. Det er citater
refereret fra netveerksmgdet i november 2010, og her refereres der i teksten til
personernes titler frem for deres navne, da alle deltagere i netveerksmgdet ikke er en

del af specialets informanter.
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7. Analyse - Succeser og problematikker

Pa baggrund af empirien har vi erfaret, at der til skovhjalperkonceptet knytter sig
succeser og problematikker. Succeserne og problematikkerne er forskellige alt
afhaengig af hvilket perspektiv, der tages. For den enkelte skovhjelper er konceptet
en succes, idet individets livskvalitet og funktionsdygtighed @ges. Pa
driftslederniveau er projekterne en succes nar de kan se, at skovhjalperarbejdet gar
en forskel for den enkelte borger. For NST er konceptet en succes nar de kan tilbyde
skov- og naturgester en gget service og for kommunerne er konceptet en succes nar
de kan tilbyde borgerne et anderledes beskyttet beskeftigelsestilbud.

Empirien viser samtidig, at konceptet medferer problemstillinger. For NST pa
ordningsniveau er definitionen, af hvad en skovhjealper er, ikke Kklar, hvilket er en
problemstilling i forhold til promovering af konceptet. Yderligere er det for NST en
problematik, at der pa lokalenhedsniveau har vearet uklarheder angaende

arbejdsfordeling mellem skovhjelpere og skovarbejdere.

7.1 Fremskridt for skovhjalperne
En af arsagerne til at konceptet er en succes for skovhjelperne er netop, at arbejde i naturen er
forbedrende for den enkelte borgers livssituation. Hvad naturen i praksis ger for , kommer til
udtryk fra en jobcoach fra Eghjortens skovhjelperprojekt: “Skovhjeelperprojektet er en succes i
naturen, fordi der er hgijt til loftet og fysiske arbejdsopgaver sa den enkelte skovhjalper bliver
treet. Det betyder, at de sover godt om natten, hvilket har stor betydning for f.eks. en skizofren.
Overordnet giver ordningen dem et mere normalt liv, og vi har erfaret at skovhjeelperne har feerre
indleeggelser pad f.eks. psykiatriske afdelinger.” (Andersen 2010). Argumentet bakkes op af en
kollega, som tilfgjer at en anden fordel ved at arbejde udenders er variationen i arbejdsopgaver:
“Der er mange af skovhjeelperne, der kun kan klare én besked af gangen, hvilket 'rummet’ giver
plads til og der er en stor mangfoldighed og variation i arbejdsopgaver.” (Sgrensen 2010).
Lignende udsagn om skovhjalpernes udvikling ger sig ogsa geeldende ved andre projekter:
“Skovhjeelperne far en langt bedre fysik end da de kom og bedre miljoforstielse samt bedre
samarbejdsevner med de andre de ikke havde pd verkstedet.” 0g Vi havde en, der normalt pa
veerkstedet altid sad pa en stol og skeeldte de andre ud. I skoven arbejder hun og er glad.” (bilag
XII1). Lignende historier forteeller en anden driftsleder: ” Vi har en, der er gaet fra at ligge i
sengen hver dag til at arbejde fem dage om ugen.” (bilag VIII). Udover at vise de muligheder
naturen giver, illustrerer citaterne ogsa, at driftsledernes motivation bl.a. er styret af den enkelte

borgers synlige fremskridt og ggede livskvalitet.
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Ved Klippely skovhjalperprojekt har erfaringer om skovhjelpernes fremskridt resulteret i en
brugerundersggelse af borgernes livskvalitet: “Den menneskelige udvikling er steget markant
viser vores lille kvalitative undersggelse som vi har sendt til brugerne, til pargrende og evt.
stottepcedagoger.” (Pedersen 2010).

En anden succes pa borgerniveau er, at borgerne leerer at
forholde sig til sine medmennesker. En driftsleder
forteeller: “En skovhjeelper startede hos os og kunne ikke
fgle empati for andre. Nar han havde en bradepandekage
med, var det kun til ham selv. | dag har denne skovhjelper
stadig en bradepandekage med til sig selv, men samtidig

husker han at medbringe en bradepande til de andre.’

(Jensen 2010a). Flere driftsledere giver eksempler pa

hvordan skovhjelperne ogsa bliver opmerksomme pa
hinandens ressourcer, hvilket blandt andet er tilfeeldet pA  Foto  7.1:  Skovhjelpere  fra
Vestamager: “To af mine unge fyre — den ene en rigtig ~ Vestamager (Foto: Mads Madsen).
‘Amagergut’ med kortklippet hdr, tatoveringer og smoger sidder overfor en ung
udviklingsheemmet, der sidder og leger med en dinosaurus. ... pludselig laegger han
dinosaurussen fra sig og rejser sig op pa stolen, og siger, at han gerne vil holde en tale ’jeg vil
bare sige tak, fordi jeg kan arbejde her, og jeg har taget noget kage med.” Bagefter er den unge
Amagerfyr helt vild: 'Holdkeeft du er sej, at rejse dig op og sige sddan. Det havde jeg ikke
turde’.” (Madsen 2011b). Situationen viser, hvordan forskellige kompetencer og udgangspunkter

kan veere en fordel, og at naturen og arbejdet i naturen er gavnlig for den enkeltes livssituation.

7.2 Hvorfor pa Naturstyrelsens arealer?

Succesen for borgernes ggede livskvalitet og arbejdsgleede, ger at det er narliggende at sparge
om skovhjelperprojekterne kunne foregar med andre samarbejdsparter end NST og i forleengelse
heraf sperge sig selv, hvorfor NST virker som en velfungerende samarbejdspart. To driftsledere
besvarer uafheengigt af hinanden: “Selvfoigelic kan man lave samarbejde andre steder end i
naturen, f.eks. i en iskagebod, men udelivet giver det fysiske arbejde, mangfoldighed, luft og man
kan her nemmere udvikle den enkeltes kunnen skridt for skridt.” (Serensen 2010). Den anden
driftsleder fortzeller hans syn pa, hvorfor det fungerer: “Fordi vi er ude og fordi, vi stiller os til
radighed for hinanden. Vi er mere abne, nar vi er udendgrs. Hvis vi havde siddet inde pa et
vaerksted, kunne der hurtigt opstd problemer med faste pladser og rutiner og den slags. Men
herude er vi ngdt til at veere dbne og tilgengelige — dbne det sociale filter.” (Madsen 2011b).
Arsagen til at netop NST er en velfungerende samarbejdspart, bliver pdpeget af flere parter, bl.a.
bliver NSTs arbejdskultur og arbejdstgj fremhaevet: “Uniformbrug og den fantastiske sociale
kultur, der er i SNS, er en vigtig ting for skovhjeelperne...” (Madsen 2010). Selv en kommunal
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sagsbehandler papeger, at netop tejet er en vigtig faktor for den enkelte borger: “Tgjet — det er
meget vigtigt. De vokser en halv meter med det tgj. For skovhjalperne er det tajet — det betyder
sd meget.” (Egeveelde 2010). Interviewene papeger yderligere, at fordelene ved samarbejde med
NST ogsa bestar i en arbejdskultur, hvor borgerne laerer at made til tiden, sgrger for madpakke og
at have gensidig respekt for hinanden, som alle er vigtige faktorer hvis de pa sigt evt. skal ud pa
det ordinzre arbejdsmarked.

Aspektet om at have en gensidig respekt for hinanden, fremhaves af en jobcoach fra Eghjortens
skovhjeelperprojekt. Hun oplever stor forskel pa samarbejdet med den grgnne sektor modsat andre
’almindelige’ virksomheder, som hun tidligere har samarbejdet med. Her oplevede hun, at de
ansatte kun tiltalte hende og ikke borgerne, som var psykisk syge. Borgerne blev nermere anset
som billig arbejdskraft. Med skovhjalperne pa NSTs arealer oplever hun det stik modsatte:
”...her bliver den enkeltes arbejde veerdsat af bade SNS og skovgeesterne” (Andersen 2010).
Informanterne giver desuden udtryk for, at NSTs arbejdskultur tiltreekker skovhjeelperne, da de
her mgder en anden omgangsform og -tone end den de normalt mgder i den Kklassiske
paedagogiske verden, der i hgjere grad er kvindedomineret med flere blede verdier: “Her er det
en fordel, at SNS har en anden indstilling til borgerne — SNS kommer med en arbejdsidentitet.
Det er guld veerd.” (Egeveelde 2010), "De (skovhjeelperne) ser en anden virksomhedskultur, som
de ikke er vant til. Her er et hierarki, hvor der ogsd er en plads til skovhjeelperne.”(Pedersen
2010) og "Det er positivt, at SNS tenker hvad kan vi lave?’ og efterfolgende "hvordan kan vi
hjeelpe dig med det?’. Vi sagsbehandlere og peedagoger, som borgerne tidligere har modt, teenker
anderledes... Her hos SNS er en spade en spade. Der er flere meend, 0g det tror jeg rigtig godt, at
skovhjeelperne kan lide. ”(Egeveelde 2010). Ved Klippelys skovhjalperprojekt, er det samtidig en
fordel, at driftslederen ikke er paedagog, men derimod skovarbejder, og dermed pa mange mader
er en integreret del af NSTs arbejdskultur: ”Det er en fordel, at Kenneth ikke er paedagog for han
tackler problemer og konflikter som pa en rigtig arbejdsplads hvor man satter sig ned og snakker
om tingene.” (Pedersen 2010). Citaterne illustrerer, at NSTs organisationssystem understatter

skovhjelpernes grundlag for udfoldelse, livskvalitet og arbejdsglede.

7.3 Hvilket udbytte far Naturstyrelsen?

Miljgministeren har valgt, at opfordre til samarbejde mellem kommuner og NST, og pa baggrund
heraf ma det antages, at NST har en fordel af samarbejdet. En naturvejleder udtrykker sin
holdning til, hvorfor hun netop ser konceptet som en fordel for NST: “Fordelen er helt klart, at vi
far lgftet serviceniveauet over for publikum samtidig med, at naturvejlederne kan fa lavet
specialopgaver, hvor de bruger Mads som entreprengr. Der sker rent produktmaessigt nogle nye
ting pa Vestamager, der ikke ville vaere sket pa samme made far. Det sker, fordi alle er samlet
‘under samme tag’, hvor nogle kan noget praktisk, andre naturvejledning mv. Mads og

skovhjeelperprojektet sar sat gang i idéudviklingsopgaver.” (Blichfeldt 2010).
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Pa ordningsniveau udtaler en forstfuldmaegtig, at ordningen er en succes, fordi andre borgere og
skovgaester far mere kvalitet for deres skattekroner, da skovhjalperkonceptet tilbyder et hgjere
serviceniveau pa NSTs arealer (Poulsen 2011). Denne tilgang stattes af en skovfoged tilknyttet
Eghjortens skovhjelperprojekt: “SNS skal skabe natur og oplevelser for skovgeesterne — det er det
officielle mal. Grunden til at jeg synes, at det er et godt projekt er, at skovhjelperne mader
skovgasterne ligeveerdigt. Den almindelige skovgaest far afmystificeret den borgergruppe.
Skovgaesterne kan se, at skovhjelperne far et bedre liv.” (Lew 2010). Citaterne viser, at
ordningen resulterer i vyderligere idérigdom og et innovativt miljg, hvilket nedefra i
organisationen kan have indflydelse pa det organisatoriske system og dets potentiale for
innovation. Det kan formodes, at NST ved et tet samarbejde med idérige eksterne aktarer,
fremstar som en innovativ organisation. Yderligere er skovhjalperkonceptet en medvirkende

faktor til, at NST kan bevare og evt. forgge et vist serviceniveau for skov- og naturgaester.

7.4 Hvad er en skovhjalper?

Projekterne er, trods en felles betegnelse som skovhjalperordning, individuelt forskellige, og en
af problemstillingerne har derfor bl.a. kunne ses gennem de enkelte projekters definition af en
skovhjelper. Interviewene viser, at definitionen af en skovhjalper er forskellig fra case til case.
Pa ordningsniveau er definitionen klar og den forstfuldmagtig, der er tovholder pa
skovhjeelperprojekterne forteller: “Skovhjelperordningen er kun for voksne udviklingshcemmede.
Andre borgergrupper skal ikke under hatten ’skovhjeelper’.” (Poulsen 2011). Arsagen til denne
klare definition forklarer den forstfuldmaegtige selv med en sikring af borgerne: “Ndr det er
vigtigt at sondre, er det fordi, at hver gruppe — udviklingsheemmede, langtidsledige eller andre
med sociale problemer — har hver sine problemer, som skal loses scerskilt og malrettet.” (Poulsen
2011). Pa trods af denne holdning er han opmarksom pa, at de enkelte projekter ikke alle har
borgergrupper inden for denne skarpe definition: “Skovhjeelperprojekterne er blevet tilpasset de
lokale omstaendigheder. Derfor er der andre borgergrupper end voksne udviklingsheemmede. Men
det er kommunens ansvar.” (Poulsen 2011).

Holdningen til hvad en skovhjalper er pa ordningsniveau, viser en innovationstilgang, der pa
mange mader sgges ledelsesmassigt kontrolleret for evt. at kunne sikre borgerne og NST en
mulighed for entydig, klar promovering. Pa projektniveau er definitionen oftest ikke ligesa
definitiv som pa ordningsniveau, bl.a. udtaler en skovfoged: “For SNS’s side er det ikke
afgagrende hvilken sygdomsgruppe borgeren er i, men mere at de arbejdsopgaver de udfarer,
ligger udover eller i forlengelse af de arbejdsopgaver skovarbejderen normalt varetager.” (Law
2010). En kommunal sagsbehandler fokuserer ligeledes ikke pa den specifikke borgergruppe:
”For mig er det en, der er ude og faktisk laver noget i samfundet, i stedet for pa et veaerksted. De
hjeelper gaester — og er mere interesserede i samfundet end vi er vant #l.” (Egevaelde 2010).

Alligevel finder man pa projektniveau ogsa en holdning til, at en klar definition af skovhjzlperne,
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kan veere med til at beskytte konceptet: ... jeg synes det er vigtigt at understrege, at det er en
beskyttet titel, sa den skal ikke deles ud i fleng.” (Pedersen 2010).

Pa Boserupgard deler driftslederen og naturvejlederen holdningen om en lidt bredere definition af
hvad en skovhjeelper er: "En skovhjeelper far udviklet sine motoriske feerdigheder i det fysiske
arbejde. Personen er vant til at lave monotomt arbejde. Skovhjelpere er ikke kun § 104 og § 103
borgere, det kan ogsd veere andre, der glider ud af arbejdslivet i fremtiden.” (Christiansen 2010).
Naturvejlederen fortsatter: “Ja eksempelvis folk i flexjob og arbejdsprevning. Vi er ikke
behandlere, men hvis det giver mening for den enkelte skovhjelper, sd er det godt”
(Danshgjgaard 2010). En anden driftsleder og naturvejleder definerer en skovhjeelper saledes:
”Det er en borger, der har brug for et forlgb af x varighed pa en rummelig arbejdsplads. De skal
dog vere tilpas ressourcestarke for at kunne lgfte visse opgaver. Nar det er sagt, er der ingen
definition pa hvor ressourcestark eller -svag personen skal vere. Personen skal vaere der med et
formadl om at ‘tr&ne’ mod det virkelige arbejdsliv, ogsda selvom dette aldrig bliver en realitet.”
(Madsen 2010; Blichfeldt 2010). Driftslederen fortseetter sin definition: “En skovhjeelper vil veere
forskellig fra sted til sted og der behgver ikke ngdvendigvis at veere et naturcenter for at der kan
vaere skovhjelpere. De kan bare veere knyttet til et geografisk omrade, for eksempel som
strandhjcelpere.” (Madsen 2010). Citaterne illustrerer, at der er forskellige opfattelser af hvad det
indebaerer at veaere en skovhjalper, hvilket pa sigt kan betyde, at projekterne udvikler sig i mange
retninger. En af arsagerne til at nogle driftsledere ser det som en fordel at blande
borgergrupperne, er: “Det at have en udviklingsheemmet sammen med en misbruger skaber en
dynamik mellem empati og forstdelse. Skovhjelperne har forskellige kompetencer, der pa
nuveerende tidspunkt giver positive udslag.” (Madsen 2010). Samme overbevisning udtales af en
jobcoach med peedagogisk baggrund: “Normalt siger man, at man ikke kan blande borgergrupper
som udviklingshemmede med psykisk syge osv., men pa Eghjorten har det givet positive
resultater, da hver iseer har forskellige ressourcer, de kan hjelpe og lere af hinanden.”
(Andersen 2010).

En driftsleder forklarer, at arsagen til at de netop kan blande borgergrupperne i
skovhjalperkonceptet, skyldes at arbejdet foregar udendgrs, hvilket skaber stgrre rum til
forskellighed (Madsen 2011). Selv med flere opstartede projekter er definitionen af en
skovhjelper stadig ikke klar, og pa det felles netveerksmgde i november 2010 blev emnet endnu
engang diskuteret. Trods forskellige definitioner, der potentielt kan skabe problemstillinger for
konceptet, er konklusionen alligevel klar. Alle skovhjelperprojekter har ikke ngdvendigvis
samme brugergruppe, men alle projekter har et samarbejde, der er centreret omkring NST og

NSTs skov- og naturgaester (bilag IX).
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7.5. Arbejdsdeling mellem skovarbejdere og skovhjaelpere
Gruppeinterviewene og det efterfalgende netveksmgde omtaler alle en bekymring for, at
fejlprioritere blandt arbejdsopgaver, der befinder sig i en grazone for, om de skal varetages af
enten skovarbejdere eller skovhjalpere. Flere informanter udtrykker en bekymring for, specielt i
opstartsfasen, at bevare de mest optimale forhold for skovarbejderne, sa skovhjeelperprojekterne
ikke er medarsag til at presse eller overse skovarbejderne. P4 netveerksmgdet blev denne
problemstilling synlig ved, at et af punkterne pa dagsordenen netop omhandlede forholdet mellem
skovhjalpere og skovarbejdere. En skovlgber udtaler: “Skovarbejdere tror, at skovhjelperne
tager deres arbejde og der kan vere en frygt for, at skovarbejderne frygter, at
personaleskovfogeden ser en mulighed for at giver flere af vores arbejdsopgaver videre.” (bilag
VIID). En NST-fuldmeegtig forteller bl.a., at der i begyndelsen af projektet har veeret
vanskeligheder og konflikter omkring fordeling af arbejdsopgaver mellem skovarbejdere og
skovhjelpere, men at dette er aftaget, i og med at driftslederen fungerer som bindeled.
Skovhjelperne er derfor i dag fuldt accepterede (Pedersen 2010).

En lignende historie udspiller sig ved Boserupgards skovhjalperprojekt, hvor skovlgberen
forteeller: “Skovarbejderne var ikke trygge ved projektet, de var bange for at nogle af deres
arbejdsopgaver blev taget fra dem. Tillidsmanden kom ind over. Nu er det gaet i sig selv, fordi
hvad er det egentlig for et job skovhjelperne tager fra dem? Nu er det mere accepteret.”
(Danshgjgaard 2010). Driftslederne er selv opmarksomme pa en mulig problemstilling, og ved
netveerksmgdet udtales det: ”...Vi skal veere taknemmelige over at SNS og skovarbejderne byder
os indenfor.” og “Pd lang sigt kunne man komme til at presse skovarbejderne. Det vil jeg meget
nadigt. Hele min hverdag bliver baret af det samarbejde jeg har med skovarbejderne, det er jeg
super glad for.” (bilag VIII). P& ordningsniveau udtaler en forstfuldmagtig, at han ikke anser
problematikken som en reel problemstilling: “Det er en pseudoproblematik, da skovhjcelperne
laver opgaver, der ellers ikke ville vaere blevet lavet. Hvis der lokalt opstar problemer af den art,
er det den enkelte skovrider, der ma tage sig af evt. personaleproblematikker.” (Poulsen 2011).
De ovenstaende citater viser, at der har veeret overvejelser omkring ulemperne ved
skovhjelperkonceptet. Samtidig illustrerer de ogsa, at arbejdsdelingsproblematikken er en faktor,
der teenkes ind i den daglige drift af skovhjelperprojekterne. Flere steder viser det sig da ogsa, at
arbejdsfordelingen resulterer i et fint samarbejde mellem skovhjalperne og skovarbejderne, og at
en evt. frygt for samarbejdet, er blevet taklet pa bedste mulige made pa enheden: Vi havde ingen
problemer, da skovarbejderne var godt oplyste forinden” (bilag VIII).

En skovlgber fortzller ogsa, at der blandt enhedens skovarbejdere i starten har veeret smabrok,
men at det er aftaget ved, at problematikken bl.a. har veeret vendt i det interne
medarbejderinformations organ (MIO). Specifikt forteller han: “En skovarbejder pa enheden,

der arbejder i flexjob, blev spurgt til hvilke arbejdsopgaver han havde, der ville komme i konflikt
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med skovhjalperne. Han svarede, at han ikke sa det som et problem, men mente at de sagtens
kunne arbejde sammen om opgaverne. I dag har han stor status blandt skovhjceelperne.” (Jensen
2010b). Flere projekter har overvejet problematikken, men i stedet for at se begraensninger har de
set muligheder: “Det er en god idé at komme ud til skovarbejderne med skovhjeelperne og veere
opsggende ved skovarbejdernes opgaver”, Vi lavede simple samarbejdsgvelser mellem
skovarbejderne og skovhjelperne... ” (bilag VIII) og "Sporgsmdlet er ogsd, om tiden ikke er med
0s, sa opgaverne kommer. Der kommer nye opgaver til, som skovarbejderne ikke havde fer, for
eksempel sundhedsspor. Dem kan skovhjeelperne tage sig af, og dermed tager skovhjeelperne ikke
arbejde fra skovarbejderne.” (bilag VIII).

En skovfoged fortseetter: “Skovhjeelperne giver mulighed for nye opgaver. Vi bliver feerre og
ferre. Og hvis vi vil det som vores styrelse vil med at veere udadvendte, sd er
skovhjelperordningen en win win situation. ” (bilag VIII). En anden skovfoged ser skovhjelperne
som en mulighed for at sikre skovarbejdernes arbejdspladser: “Et andet argument for
skovhjeelperordningen er, at SNSs gkonomi er sammensat saledes, at en del bliver udliciteret.
Kan skovhjalperne lave nogle opgaver, der ellers ville vaere blevet udliciteret, sa spares der

gkonomi, der i sidste ende kan anscette endnu en skovarbejder.” (bilag VIII).

7.6 Opsummering

Kapitel 7 illustrerer, at skovhjalperkonceptet fra driftsledernes perspektiv bade gger
skovhjalpernes livskvalitet, fremmer deres arbejdsidentitet og almene velbefindende gennem et
arbejdsliv i naturen. Yderligere viser analysen, at den grenne sektor og NSTs arbejdskultur er
gavnlig for et velfungerende skovhjalperkoncept hvor NST samtidig far mulighed for, at tilbyde
andre borgere et hgjere serviceniveau pa NST arealer. Derudover fremstar NST i samarbejdet
som en idérig og innovativ virksomhed. | forlengelse heraf, kan det argumenteres, at NST ved at
tage hand om sociale problemstillinger som offentlig organisation, udviser social ansvarlighed pa
et samfundsmassigt plan. Dette er ét aspekt af mange, der kan vare medvirkende til at give en
organisation en eksistensberettigelse. Med skovhjalperkonceptets opblomstring har specialets
aktgrer fremhaevet to problematikker, som driftsledere, skovfogeder og skovarbejdere har mattet
forholde sig til. For det farste er det definitionen af hvad en skovhjalper er. Denne definition er
forskellig fra projekt til projekt og til ordningsniveau. Forskelligheden viser, at udviklingen af de
enkelte projekter netop er sket pa projektniveau og ikke pa et overordnet ledelsesmassigt plan fra
NSTs side. En anden problematik har drejet sig om fordelingen af arbejdsopgaver mellem
skovarbejdere og skovhjelpere. Problematikken er relevant, da der kan vere overlappende
arbejdsopgaver, men som udgangspunkt er skovhjalperne mindre funktionsdygtige, og kan derfor
ikke udfarer en skovarbejders arbejde med samme effektivitet. Interviewene viser dog samtidig,
at arbejdsdelingen reelt ikke er en problematik efter at projekterne for alvor er implementeret pa
NSTSs enheder.
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8. Analyse - Innovationsparadigmer og offentlig innovation

Gennem specialets teori og casevalg har vi udledt en syntese om
velferdsparadigmet, der illustrerer en innovativ tilgang, der passer pa
skovhjalperkonceptet som helhed. Alligevel har vi i vores empiri set at konceptet
ikke udvikler sig som én samlet enhed, og vi har derfor kunnet erkende forskellige
innovative tilgange til henholdsvis skovhjealperprojekterne og skovhjelper-
ordningen.

| falgende kapitel vil vi gennemga skovhjealperprojektet og skovhjalperordningen
hver for sig for at vurdere hvilket paradigme, der karakteriserer dem. Analysen
inddeles i overskrifter, der relaterer sig til overskrifterne, som blev prasenteret i
figur 5.1. Hermed beskrives grundtanke og motivation for innovation, om hvorvidt
det er en ekstern eller intern innovation der forekommer og hvilken innovationstype

henholdsvis projekterne og ordningen fokuserer pa.

8.1 Grundtanke og motivation for innovation

Skovhjaelperprojektet

Set fra skovhjalperprojekternes perspektiv er motivationen for innovation, at det sker pa
enkeltmandsbasis eller nedefra i en organisation, evt. i innovationslommer. Driftslederen fra
Herstedhgjes skovhjalperprojekt har bl.a. haft fokus pa, at danne kontakter og danne netvaerk til
relevante parter. Han forteller, at han allerede i 2001 lavede en aftale med skovrideren fra NST
@stsjeelland, og at idéen om et samarbejde med NST som omdrejningspunkt herefter tog form
(Schwartzbach 2010). Hos de andre skovhjalperprojekter er grundtanken ogsa netvaerksbaseret
og drevet af, at driftslederne er i taet kontakt med en lokal NST enhed. Skovhjalperprojekternes
driftslederes motiv for innovation er i mange tilfeelde et gnske om kunne tilbyde borgerne en mere
indholdsrig hverdag (Schwartzbach 2010). Helt specifikt udtaler en privat driftsleder: “At give
borgerne en virkelighed og hverdag der er sa tat pa en arbejdssituation som muligt. Dette skaber
en arbejdsidentitet, der smitter af pd borgerens andet liv.” (Madsen 2010). En offentlig ansat
driftsleder pointerer, at motivet er baseret pa at fremme borgerens kunnen: “En skovhjelper fir
udviklet sine motoriske feerdigheder i det fysiske arbejde. Personen er vant til at lave monotont
arbejde.” (Christiansen 2010). Grundtanken for projektniveauet er, at innovationen er
netvaerksbaseret og udviklet pa driftslederniveau. Samlet set viser interviewene, at motivationen
for opstart og videre drift af skovhjaelperprojekterne, er drevet af en lyst for at kunne tilbyde de
enkelte borgere et mere indholdsrigt liv og motivation viser, at skovhjelperprojekternes tilgang til

innovation knytter sig til velfeerdsparadigmet, se figur 8.1.
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Skovhjalperordningen

Skovhjeelperordningen er opstéet ved, at skovhjelperprojekterne samlet er sggt promoveret pa
politisk niveau samt ved, at konceptet er sggt ensrettet hos NST som helhed. Pa ordningsniveau er
motivationen for innovation i hgjere grad knyttet til det strategiske paradigme, idet NST sgger at
ensrette ordningen, hvilket bl.a. ses ved at Amager Naturhjelpere skiftede navn til Amager
Skovhjalpere (bilag I1). Samtidig viser kontaktpersonen for alle projekterne, en forstfuldmaegtig,
med sine udtalelser om hvad en skovhjelper er, at der er et gnske i NST om en Klar definition af
hvad det indebeerer at veere skovhjalper, herunder hvilket ansvar NST har, og hvilke faciliteter
NST stiller til radighed (bilag VII). Den mere strategiske tilgang til innovation viser sig ogsa
gennem at ordnigen er sggt fremmet gennem topledelsen, ved at den tidligere miljgminister
opfordrede alle landets borgmestre til samarbejde (bilag X). En forstfuldmaegtig udtrykker bl.a. at
motivationen for innovationen er, at fa udfgrt opgaver, der ellers ikke er ressourcer til: "NST fir
nogle opgaver lavet, vi ellers ikke ville fi udfort.” (Poulsen 2011). Grundtanken for innovation pa
ordningsniveau er knyttet til et ledelsesbaseret tankeset som i hgjere grad end
velferdsparadigmet er knyttet til den strategiske innovationstankegang. Innovationen er
ledelsespraeget og centreret omkring en malopfyldelse, der i NSTs tilfeelde er knyttet til et hgjere

serviceniveau for skov- og naturgaester (Naturstyrelsen 2011).

8.2 Intern eller ekstern innovation samt innovationstype
Skovhjalperprojekterne

Skovhjelperprojekterne er kendetegnet ved, at innovationen sker udadtil — alle driftsledere har
veeret ngdsaget til at danne netveerk til andre parter, organisationer mv. for at opstarte projekterne.
Skovhjalperprojekterne beveaeger sig derfor pA mange mader inden for velfeerdsparadigmet, ogsa
nar det drejer sig om typen af innovation. For alle skovhjelperprojekter er det en vigtig faktor, at
de producerer en ydelse for borgerne, der kan give dem et mere indholdsrigt liv. Derfor kan man

med rette sige, at skovhjalperprojekterne producerer en velfeerdsydelse (bilag I-V1).

Skovhjaelperordningen

Pa ordningsniveau foregar videreudviklingen af skovhjelperordningen primert internt, da
ensretning af falles tiltag for hele ordningen ikke synes motiveret af udefrakommende
netveerkstiltag. Det giver dog ikke entydigt mening, at argumentere for at udviklingen af
ordningen kun er intern, da hele konceptet er en enhed og projekterne pa mange mader er styret af
ekstern netveerksdannelse. Til gengald viser interviewene, at der pa skovhjalperordningsniveau
er en anden indgang til typen af innovation. Pa ordningsniveau anses innovationen mere for at et
redskab, der kan tilbyde skov- og naturgaester et hgjere serviceniveau, hvilket en forstfuldmeegtig
udtrykker som: “Skovgceesterne far en aget serviceoplevelse” og “Skatteyderne har et kapitalgode

i naturen, som de ejer. Kommunerne har et ansvar for at skabe veerdi for de udviklingsheemmede.
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Sammenlagt giver det den almindelige borger en gget kapitaliseret virkning af borgerens
“ejendom”. Lidt ligesom [+I1+1+... giver 37. De enkelte borgere far noget mere for deres
skattekroner.” (Poulsen 2011). Typen af innovation, anses ogsa for at veere en publikumsservice
af andre NST medarbejdere: ... Fgr havde vi droppet at fylde folderkasser, da der simpelthen
ikke var tid, men nu kan borgerne i Aabenraa Kommune igen finde foldere i kasserne pga.
skovhjeelperne.” (bilag VIII). Samlet giver figur 8.1 et overblik over innovationstankesettet pa
henholdsvis ordnings- og projektniveau.

Innovationspotentiale gennem innovationsparadigmerne

Strategiske- Velfaerds-
Netveerksbaseret udvikling
Grundtanke Topstyret ensretning af ordningen gennem idéer udviklet nedefra i
organisationerne

Politisk motiv samt opfyldelse af

formal om natur og oplevelser til SN S en el el dllowh

Bedre velfaerdsydelse til individet

Motivation for
innovation

borgerne
Lafiein il Til relevante samarbejdsparter
ekstern Inden for NST . 145p ’
. . indenfor som udenfor
innovation
Type innovation Materielt, viden, koncept Velferdsydelse

Figur 8.1: Oversigt over det strategiske paradigme og velferdsparadigmet. Skovhjelperordningen

placeres i det strategiske paradigme mens projekterne placeres i velfeerdsparadigmet.

8.3 Opsummering

Analysen om den innovative tankegang viser, at skovhjelperprojekterne befinder sig i det
velferdsinnovative tankesat, mens skovhjealperordningen beveeger sig inden for det strategiske
tankesaet. Argumentationen for ordnings placering i det strategiske paradigme er bla. at
grundtanken om at promovere og udvikle skovhjelperprojekterne som en samlet ordning kan
siges at veere topstyret, hvorimod projekterne skabes nedefra med en grundtanke om
netvaerksdannelse. Motivet for innovationen pa ordningsniveau er mere skjult, men hanger pa
mange mader sammen med opfyldelsen af NSTs formal om at levere bedre publikumsservice til
skatteborgerne, samt at skabe politiske succeshistorier. Hvorimod projekternes motiv er
samfundets mangel pa tilbud til borger med szrlige behov. Da skovhjalperkonceptet samlet er en
enhed, kan det ikke entydigt opdeles i projekt- og ordningsniveau i forhold til innovativ
udvikling. Alligevel er skovhjalperprojekterne pd mange mader individuelle og til tider autonome
og det er derfor den velferdsinnovative tankegang, der har varet styrende for den innovative

udvikling.
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9. Analyse - Organisationssystem og innovationspotentiale

Naturstyrelsen

Kapitel 9-12 har til formal at analysere aktgrernes organisationssystem og potentiale
for innovation. Resultatet af analysen vil munde ud i en Klassificering af aktererne,
hvilket skal give et overblik og en dybere forstéelse af baggrunden for driftsledernes
barriere og genveje gennem innovationsmodellens faser. Helt konkret vil kapitel 9
koncentrere sig om NST. Efterfglgende praesenteres kapitler med henholdsvis
kommunerne, de private driftsledere og de offentligt ansatte driftsledere. For at
kunne sammenligne de forskellige akterer, vil der i kapitel 9-12 blive besvaret de
samme spergsmal, nemlig hvilken betydning har organisationssystemet for
innovation?, hvilket krav og hvilken viden stilles til opstart af et skovhjeelperprojekt?
og hvad driver udviklingen?. Resultatet af klassificering af typiske

innovationsudviklertyper praesenteres i kapitel 13.

9.1 Organisationssystemet og dets betydning for innovation

NST bevaeger sig som organisation bade indenfor det rationelle og naturlige system. Det
rationelle system kommer til udtryk ved styrelsens hierarkiske struktur, hvor miljgministeren star
i spidsen, efterfulgt af et hierarki af en skovrider, en skovfoged, en skovlgber og til sidst en
skovarbejder. Denne struktur bunder i et system, der historisk set, har vaeret meget areal- og
driftsorienteret med en lukket og professionel tilgang til netvaerksorganisering. Denne tilgang ses
bl.a. ved, at adgang til skovene tidligere har varet forbudt eller begreenset for den almindelige
offentlighed. Skovene har tidligere veeret et sted hvor primarfunktionen var produktion af tree.
Alle skove (private som offentlige) blev farst tilgengelige for alle sa sent som i 1969 i
naturfredningsloven (Lov nr. 314 af 18. juni 1969). Adgangsandringen til skovene afspejler ogsa
en kulturel og adfeerdsmaessig andring blandt medarbejdere i NST, og udviklingen har i dag
resulteret i, at organisationen er mere aben i sin netveerksorganisation, hvilket bl.a. kan leses af
NSTs formalsparagraf, mission og vision. Alligevel er NST en politisk organisation, der styres af
rammer og love, hvilket betyder, at innovationspotentialet samlet set for hele organisationen, kan
betegnes som verende bevarende og netvearksorganiseringen er ligeledes pa mange mader
halvabent. En skovfoged beskriver udviklingen og hans tanker om at tilbyde en velferdsydelse:
“De storste udfordringer ved samarbejdet har veeret, at veenne sig til, at det er de blgde vardier,
der er i hgjsaedet, og at det ikke er sa driftsorienteret som jeg er vant til fra skovsektoren.” (Law
2010). En naturvejleder i NST udtrykker ligeledes: ”I dag er SNS mere abne for at alle opgaver
ikke skal udfares af SNSs egne folx. ... ” (Blichfeldt 2010).
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Afhaengig af hvor man er i organisationen, kan det argumenteres at NST har beveget sig over i et
mere naturligt og til tider dbent system. Denne udvikling, skal ses i lyset af, at missionen har
&ndret sig fra at vaere areal- og driftsorienteret til hovedsagligt at omfatte naturoplevelser
designet til befolkningen. Visionen, som navnt i casen er at skabe de bedste lgsninger sammen,
abner en mulighed for styrelsen om at se ud af organisationen og samarbejde pa tvaers af sektorer,
hvis det giver et bedre produkt til brugerne af naturen. Samtidig vidner skovhjelperprojekterne
ogsa om muligheden for, at innovationslommer kan opstd i NST som organisation — specielt pa
enhedsniveau, hvor NSTs medarbejdere ofte er i teet kontakt med borgerne. NST-medarbejdere,
der kender systemets regler og retningslinjer, gar sammen om at udvikle nye idéer, som fra starten
ikke er forankret fra top til bund. Det betyder, at der opstar muligheder for innovative processer
forskellige steder i organisationen, hvilket er et af kendetegnene ved den naturlige bevarende
innovationskultur. Under disse former er det individets interesser, behov og motivationsdannelse,
der er i fokus frem for organisationsstrukturen. Pa lokalenhederne kan en skovlgber for eksempel
have funktion som naturvejleder eller blive en del af et socialt projekt med andre akterer, hvis det
falder i personens interesse og der opstar en gget motivation omkring projektet (bilag II; bilag
I11). NST kan derfor pa mange mader betegnes som veerende rykket over i et system af kollektive

processer og sociale systemer, der er i konstant bevaegelse.

9.2 Hvilke krav stilles til viden og opstart af et skovhjalperprojekt?

En narliggende antagelse inden for politiske styrelser som NST er, at jo mere politisk
bevagenhed, der kommer pa et projekt, jo mere har organisationen et behov for, at projektets
aktiviteter er dokumenterede. Skovhjalperprojekterne har alle en skriftlig kontrakt med NSTs
lokalenhed, og mange af skovhjalperprojekternes kontrakter er baseret pa kontrakten, der farst
blev lavet mellem NST @stsjeelland og Herstedhgje skovhjalpere. | et forslag til en kontrakt er
formalet med skovhjalperprojekterne beskrevet: At skabe et tilbud med et arbejdsindhold, der
kan medvirke til at give medarbejderne i beskyttet beskaftigelse en mulighed for at bruge og
treene sine arbejdskompetencer indenfor Skov- og Naturstyrelsens arbejdsomrader. Saledes er
arbejdsopgaverne et middel til at udvikle den enkelte medarbejder.

At skabe et Skovhjalperteam, der indgar i arbejdsopgaver, som ligger i forlengelse af det
serviceniveau, som Skov- og Naturstyrelsen normalt tilbyder.

At give mulighed for at borgerne, der er i afklaring med Skovhjaelperteamets visioner, kan fa
afprovet dele af deres arbejdsevne indenfor Skov- og Naturstyrelsens arbejdsomrade. Dette
foregar ogsa i relation til udvikling, der vil gavne medarbejderne (bilag XII).

| forslaget til kontrakten beskrives desuden arbejdsopgaver, -ledelse, -tid, -sted, krav til -kvalitet,
sikkerhedskrav, beklaedning, forsikring, IT, transport, materialer og veerktgj samt betaling. Under

navnte overskrifter har NST en mulighed for at stille krav til de pagaldende forhold omkring
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viden og opstart. Kontrakten mellem NST @stsjeelland og Herstedhgje skovhjelperprojekt er forst
indgdet 1. januar 2009, hvor der er kommet positiv bevagenhed pa projekterne, mens den
mundtlige aftale om et samarbejde har varet eksisterende siden 2001 (bilag 1). En skovfoged
udtaler bl.a. om Kkontrakten: “Det er vigtig med en ordentlig kontrakt, sa der er juridisk og
gkonomisk klarhed.” (Lew 2010), Udtalelsen og kontrakten indikerer i sig selv et krav om
dokumenterede forhold fra NSTSs side.

9.3 Hvad driver udviklingen?
Udviklingen af skovhjeelperprojekterne er, som tidligere navnt, startet som innovationslommer pa
NSTs enheder i teet samarbejde med det enkelte skovhjelperprojekts driftsledere. 1 og med at
projekterne pa mange mader er succesrige, er det narliggende at antage, at ministeren via sine
embedsmand er blevet opfordret til at interessere sig for at blive koblet til en politisk succesrig
historie. Miljgministeren skrev om arsagen til hans interesse: "Jeg vil gerne vaere med til at give
udviklingsheemmede flere sejre i hverdagen. Det kan lade sig gere ved at give dem ansvar som
skovhjalpere ude i naturen. Her er arbejdet med f.eks. dyr og tree med til at give dem bade
selvtillid, selvveerd og en identitet i forhold til arbejdsmarkedet." og "... s& hermed vil jeg gerne
invitere alle landets kommuner med i et samarbejde om at udbrede skovhjeelperordningen til hele
landet.” (Miljgministeriet u.a).

Senere har den nuvarende miljgminister Karen
Ellemann (V) ogsa udtalt sig positivt omkring
skovhjelperprojekterne, bl.a. til d&bningen af
Boserupgards skovhjalperprojekt i november 2010
(Ellemann  2010).  Ministerbevagningen  har
betydet, at udviklingen af projekterne er gaet fra at

ske pa lokalenhedsniveau til ogsa at udvikle sig pa

ordningsniveau fra en mere central del af NST.

Foto: 9.1: Abning af skovhjalperprojektet

NSTs motivation, der allerede er beskrevet i

. ) ) ved Boserupgdrd med deltagelse af
kapitel 8, kan sammenlignes med drivkraften for _ o
Kronprinsesse Mary og Miljgminister Karen

udviklingen af konceptet, hvor hovedmotivationen .
g P Ellemann (Foto: Kim Rasmussen).

er at yde en hgjere publikumsservice.

9.4 Opsummering

Opsummerende viser afsnittet, at NSTs organisatoriske system bade kan forekomme rationelt og
naturligt, alt afheengig af hvor i organisationen man befinder sig. Overordnet er potentialet for
innovation bevarende. Afsnittet viser yderligere, at NST bade stiller krav til en dokumenteret og
professionel udvikling, mens kravet til opstart af et projekt er en klar skriftlig aftale, i

overensstemmelse med organisationens politiske malsatninger.
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Naturstyrelsen
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Politisk orienteret,
folger
markedsudviklingen,
konkurrencebevidst,
forretningsorienteret

Dokumenteret.
En klar mundtlig
eller skriftlig aftale

Politiske rammer,
fglger med markedet

Bevarende

Det, der har drevet for

skovhjalperordningen  er, at

udviklingen
falge  politiske
retningslinjer gennem bl.a. malopfyldelse af vision og
mission. Drivkraften for NST-medarbejdere pa lokalt
enhedsniveau er samtidig et gnske om, at gribe de
muligheder, der opstar og dermed fglge med
udviklingen og imgdekomme nyskabende idéer.
Figur 9.1 opsummerer NSTs organisationssystem og

potentiale for innovation.

Figur 9.1: Opsummering af NSTs organisations-

system og innovationspotentiale
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10. Analyse - Organisationssystem og innovationspotentiale

Kommunerne

Analysen af kommunernes organisationssystem, adfaerd og potentiale for innovation
er baseret pa driftsledernes generelle udsagn om samarbejdet med kommunerne. Det
betyder, at analysens resultater er baseret pa andenhandskilder. Alligevel er det
relevant at se pa driftsledernes og NST-medarbejdernes opfattede virkelighed af
kommunerne. Den opfattede virkelighed giver et reelt billede af samarbejds- og
opstartsbarriere for de enkelte driftsledere.

10.1 Organisationssystemet og dets betydning for innovation

Kommunerne beveger sig som organisationssystem overordnet inden for det rationelle system,
hvilket kan identificeres ved, at kommunerne har en klar hierarkisk struktur som vist i
caseafsnittet. Samtidig har de kommunale medarbejdere oftest en tydelig rollefordeling inden for
de ni omrader kommunerne har ansvar for at lgfte. Strukturen bevirker at medarbejderne arbejder
indenfor en klar malbeskrivelse, samt en mulighed for en malorienteret indsats. Fra driftsledernes
perspektiv har idégenerering og innovativ udvikling sveere vilkar i de kommunale systemer, fordi
bureaukratiet tager over. Det kan for nogle driftsledere virke heemmende for innovationen da
sagsbehandlingstiden ger driftslederen gkonomisk udsat: "Pd papiret er der stor velvilje til dette
projekt, men det kan let strande i bureaukrati.” 09 "Der er for lang sagsbehandling — hvilket
betyder at jeg maske ikke far penge i kassen i et helt ar.” (Madsen 2010).

En anden offentlig ansat driftsleder understreger ogsa at kommunens system er en barriere og
giver sit bud pa hvorfor kommunerne handler som de ger: ”Kommunerne skal kunne se, at dét der
bliver gjort, er penge tilbage til kommunen i sidste ende” 0g Der er langt fra toppen og ned og
mange informationer gar tabt i de mange led.” (bilag V11I).

En privat driftsleder udtaler: ”Der er nogle barriere i kommunerne — alt tager tid. Kommunen var
ude og se stedet pa Friluftsgarden, men vidste ikke helt med hensyn til gkonomien. Derefter havde
en kommunal medarbejder ferie, hvilket var uskyldigt nok, men det forlengede stadig
opstartsfasen.” (Holst 2010).

Driftslederne har til tider sveert ved at overskue hvor og til hvem i kommunen de skal henvende
sig, hvilket indikere, at kommunerne er store og omfattende organisationer. En driftsleder siger:
”... Jeg synes det kan veere sveert at komme udefra og ikke vide hvordan man kommer ind i det
kommunale system.” (Madsen 2010).

Citaterne viser, at samarbejdet besvares nar driftslederne ikke forstar det kommunale
organisationssystem. Kommunernes potentiale for innovation bliver hammende nar samarbejdet

besveeres, idet kommunerne til dels er afhangige af driftsledernes idérigdom og innovative
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adfaerd til beskyttet beskaftigelsesprojekter. Det heemmende innovationspotentiale er ikke et
udtryk for, at kommunerne ikke gnsker at indgd samarbejde, men et udtryk for at systemets
opbygning medfarer dilemmaer og barrierer, der i sidste ende resulterer i, at offentlig innovation
kan veare sveer. Kommunerne opererer indenfor en rammelovgivning péa socialomradet, hvilket
betyder, at kommunerne imellem er organiseret forskelligt. Dog har de alle pligt til at opfylde
borgerens rettigheder og retssikkerhed. For at undga at borgerne bliver praveklude, kan det inden
for socialomradet virke fornuftigt at vere tilbageholdende med at acceptere nye tiltag. Denne
sikring af borgeren kan betyde at kommunerne har en lavere risikovillighed, og
organisationssystemet feerdes derfor ofte i en nulfejlskultur. En kultur der pa den ene side gger
retssikkerheden overfor den enkelte borger og pa den anden side er en hemmende faktor for
innovative processer.

Organisationssystemets begransninger genkender en kommunal sagsbehandler, da vi sparger om
hendes muligheder for at agere innovativt og udvikle nye idéer i kommunalt regi: "Jeg er i kraft
af min kommunale stilling ikke sa innovativ, da jeg tenker i begraensninger og rammer. Idéer
opstar inden for dette system. Jeg er endda en af de, der laver projekter, der er lidt pa kanten af
den normale ramme, men jeg er begraenset i min tankegang. Men det er nok mest personlige
begraensninger — jeg har ikke de store forhabninger om at penge kan findes i mit system.”
(Egeveelde 2010). Citatet viser, at det organisatoriske system, i det konkrete tilfalde, skaber
rammer, der ger, at potentialet for innovation er hammende. Pa trods af organisationssystemets
ha&mmende innovationspotentiale, er den kommunale sagsbehandler opmeerksom pa at NST og
kommunen i feellesskab kan skabe innovative projekter: “Vi er to institutioner, der arbejder
meget forskelligt. Skov og Naturstyrelsen har kortere forhandlingstid end vi har, og de er rigtigt
gode til at seelge og brande projektet — det har vi ikke tidligere veeret vant til” 09 “Det er sveert
altid kun at vaelge det projekt, der er bedst - det skal ogsa veere billigst. Jeg teenker rammer og
Kim muligheder. Derfor er vi sd gode sammen.” (Egevealde 2010).

10.2 Hvilke krav stilles til viden og opstart af et skovhjalperprojekt

Kommunerne har det overordnede ansvar for borgerne og derigennem projekternes kvalitet og
stabilitet. Det ma derfor forventes, at kommunerne stiller krav til dokumentationen af projekterne.
Gennem empirien har vi erfaret, at kommunerne i de private driftslederes tilfelde har stillet krav
om, at de skal kunne opfylde et formal om social beskaftigelse. Dette kan driftslederne opna ved,
at oprette en fond eller en selvejende institution, der er forpligtiget til at efterleve en
formalsparagraf, der kontrolleres af en nedsat bestyrelse. Bade Herstedhgjes og Vestamagers
skovhjeelperprojekter og Kongskilde Friluftsgard er eksempler pa private akterer, der har
efterlevet kommunens krav om selvejende institutioner eller private fonde. Generelt sikrer

kommunen generelt at kravene til opstart efterleves gennem tilbudsportalen.
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10.2.1 Tilbudsportalen

Tilbudsportalen er, som beskrevet i caseafsnittet, en portal, der sikrer at kommunens krav til
visitation af borgere opfyldes. For projekter, hvor driftslederne er offentligt ansatte gennem en
institution, er tilbudsportalen ikke en overvejelse driftslederne ger sig, da institutionen allerede er
indskrevet pa portalen. For de private driftsledere, der gnsker at skabe et samarbejde med NST og
omegnskommunerne, er billedet et andet. Tilbudsportalen fungere som en portal, der stiller krav
fra kommunen, da forudbestemte aspekter skal udfyldes pa tilbudsportalen. Projekter kan ikke
opstarte hvis de ikke er pa portalen, hvilket en privat driftsleder beskriver: “"Man bliver nodt til at
vaere pa tilbudsportalen far man henvender sig til institutionerne eller bostederne. Der bliver ikke
visiteret nogen borgere herud for vi er pa tilbudsportalen.” (Holst 2010).

Kravene fra kommunens side, og hvem i kommunerne, der er ansvarlige, kan for nogle
driftsledere anses for at veere ugennemskueligt: “Der har veeret misforstdelser med kommunerne
om hvem man skulle ga til, for at jeg kom pa tilbudsportalen. ... ” (Madsen 2010).

Fra driftsledernes side kan kommunens krav via tilbudsportalen til tider forekomme
konkurrenceforvridende, og en driftsleder forteller at det for dem er vigtigt at kunne konkurrere
pa lige fod med andre tiloud (bilag VI). Driftslederne indikerer, at kommunen benytter
tilbudsportalen til at stille krav om pris- og kvalitetskontrol, men ogsa at kravene ikke altid er
entydige pa tiloudsportalen (bilag VI; KREVI 2008).

10.3 Hvad driver udviklingen?

Drivkraften til opstarten af skovhjelperprojekterne har pa mange mader veret initieret af NST,
miljgministeren og de enkelte driftsledere. Pa denne baggrund kan vi ikke analysere os frem til,
om kommunerne har haft en innovativ lyst. | det ene projekt, hvor vi har interviewet en
sagsbehandler, udtrykker hun: “Det var nytenkning hvor handicappede kom ud blandt
normalbefolkningen.” 09 Vi har hele tiden vidst, at projektet bliver en kamp op ad bakke, fordi
det tager tid at &ndre en konservativ tankegang, men vi har hele tiden gerne villet keempe for
dette projekt, da det er nyskabende. ” (Egeveelde 2010). Citatet indikerer en innovativ lyst, men pa
baggrund af dette enkelte citat, kan vi ikke generalisere. | forlengelse af driftsledernes erfaringer,
der indikerer, at kommunerne befinder sig i et rationelt system, er det sandsynligt, at drivkraften

for samarbejdet er opfyldelse af politiske rammer og love.

10.4 Opsummering

De kommunale medarbejdere som driftslederne har kontakt til kommer fra et
organisationssystem, der ofte er lukket og strukturen er hierarkisk med en professionel og
administrativ tilgang til nye aspekter. Kommunernes innovative potentiale er derfor af

hemmende karakter.
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Figur 10.1: Opsummering af kommunernes

system og innovationspotentiale.

Kommunen stiller, pd baggrund af deres politiske
ophaeng, krav om dokumenteret viden gennem
tilbudsportalen, og kommunen kan herved sikre at
projekter lever op til geeldende lovgivning og falger
politiske malsatninger. P4 baggrund af en enkelt
sagsbehandlers udtalelser kan vi ikke generalisere os
frem til hvad der driver kommunerne til at indga i et
samarbejde om skovhjalperkonceptet, men det kan
antages at opfyldelsen af politiske love og rammer til
dels driver udviklingen.

10.1

organisationssystem og potentiale for innovation.

Figur opsummerer kommunernes
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11. Analyse - Organisationssystem og innovationspotentiale

Private driftsledere

De private driftsledere, er de aktgrer, der har opstartet et skovhjalperprojekt pa egen
hand, og selv skabt kontakter til kommune, NST og eksterne samarbejdsparter.
Selvom de private driftsledere er enkelte aktarer er de i deres hverdag ngdsaget til at
samarbejde med flere forskellige samarbejdsparter, der agerer pa vegne af forskellige
organisationssystemer. Derfor er det relevant, at vurdere om driftslederne tilpasser
sig samarbejdsparternes organisationssystemer gennem isoformi for at & ’kunder i

butikken’ eller om man kan identificere et selvstendigt system blandt driftslederne.

11.1 Organisationssystemet og dets betydning for innovation

For at de private driftsledere skal kunne udvikle og implementere deres idéer i projektet, er det
altafgerende at de forstar og kan samarbejde med samarbejdsparternes organisatoriske systemer.
De private driftsledere har fokus pa udvikling og innovation og det er naturligt for dem at danne
netvaerk med eksterne aktgrer og pa tvars af sektorer, hvorfor de private driftsledere befinder sig i
et bent system. Det ses at de enkelte private driftslederes organisationsforstaelse og —tilgang til
innovation er preeget af deres baggrund. Driftslederen fra Herstedhgjes skovhjelperprojekt har
bl.a. en baggrund som skovarbejder, hvilket betyder, at han har en forstdelse for NSTs
organisationssystem (bilag 1). Driftslederen fra Vestamagers skovhjelperprojekt har en baggrund
som handvarker og kulissebygger og han forteller i interviewet, at han ikke har oplevet specielle
kulturforskelle mellem ham og NST (bilag Il). Dette kan bunde i en felles driftsmassig tilgang
fra begge sider. Ved Kongskilde Friluftsgard har driftslederen ligeledes ikke haft problemer med
samarbejdet med NST, hvilket bunder i, at Friluftsgarden i forvejen har til huse i NSTs bygninger
og derfor tidligere har samarbejdet med NST omkring ledighedsprojekter (bilag V1). Ovenstaende
indikerer, at det er en fordel at den private driftsleder forstar og kan samarbejde med NST som
organisation, da NST bliver deres tatteste samarbejdspart i hverdagen.

Alle de tre driftsledere har mgdt barrierer i koalitionsdannelsen med lokale omegnskommuner.
Driftslederen fra Herstedhgjes skovhjlperprojekt har brugt omkring fire ar pa at fa det
daveerende amt til at visitere borgere til projektet, men ogsa driftslederen fra Vestamager
skovhjalperprojekt og driftslederen fra Kongskilde Friluftsgards skovhjalperprojekt har haft
vanskeligheder ved at opstarte: “Jeg har ikke noget imod at opgive informationer og udfylde en
masse papirer (til kommunen), jeg skal bare kunne se meningen med det.” (Holst 2010) og "Jeg
synes det kan vaere sveaert at komme udefra og ikke vide hvordan man kommer ind i det

kommunale system.” og ”... Det var en overraskelse, at det var s svart og tog sa lang tid at
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komme igennem til et samarbejde med Tarnby Kommune og Kgbenhavns Kommune. Rent
samfundsmaessigt forstdr jeg det ikke, for i fremtiden kommer vi til at mangle fleksibel
arbejdskraft, og det er mit firma indbegrebet af.” (Madsen 2010).

Samarbejdsvanskelighederne med kommunerne kan veere et udtryk for systemernes forskellighed.
Det abne system, kan rent adferdsmaessigt, virke modstridende i forhold til et rationelt system.
Det er dog afgerende for de private driftsledere, at de forstar det kommunale system, da de

herigennem fér visiteret borgere og dermed féar kunder i butikken’.

11.1.1 Kunder i butikken

For at opstarte et skovhjelperprojekt er det afgarende, at kommunen vil visitere borgere til
projektet. En driftsleder mener, at grunden til at han har oplevet konkurrence omkring visitation
af borgere er, at de borgere han gnsker, er forholdsvis ressourcesterke borgere. Det er borgere,
som er forholdsvis socialt velfungerende, produktive og selvhjulpne og som ikke faler de passer
ind pa et normalt beskyttet vaerksted eller institution. Arsagen til, at denne type borgere er sveer at
fa visiteret til projektet, kan skyldes, at de samtidig er en stor ressource for andre verksteder
(Schwartzbach 2010). Barrierer omkring visitationen af borgere kan ogsa have baggrund i, at
kommunen muligvis gnsker at benytte egne institutioner og tilbud: “For en udenforstaende er det
som en gangsterverden, hvor man kommer laengst, hvis man kender de rigtige mennesker.” og
”Kgbenhavns kommune er specielt svear, fordi den er sa stor og derfor pa mange omrader i
forvejen er selvforsynende med institutioner. ... ” (Madsen 2010).

Citatet illustrerer, at den private driftsleder netop beveeger sig inden for et dbent system, da han
kender til vigtigheden af netveerk og vigtigheden af at kende de rigtige mennesker for at komme
ind pa markedet. Nar det modsatte er tilfeeldet, leder det til barrierer i visitationen af borgere. De
private driftsledere er opmaerksomme pa vigtigheden af at veare pa tiloudsportalen (Holst 2010;
Holmquist 2011; Madsen 2010).

11.1.2 Kampen om kunderne gennem tilbudsportalen

Driftslederne kan vere ngdt til at tilpasse sig kommunernes system for at have mulighed for at fa
kunder gennem tilbudsportalen, men barriererne er med hensyn til tiloudsportalen er ikke ens for
alle driftsledere. Som eksempel har Kongskilde Friluftsgard vaeret pa portalen i et ar, men uden at
fa visiteret borgere til projektet til trods for at de opfylder kravene. Den lokale kommune kraver,
at Friluftsgarden arligt betaler, for at kommunen skal fare tilsyn med borgerne. Kommunen har
yderligere stillet krav om, at projektet tages af portalen hvis betalingen ikke finder sted
(Holmquist 2011). Dette viser, hvilke kravsforskelle, der stilles til tilbudsportalen fra forskellige
kommuner og det kan ligefrem antages, at dette krav er direkte konkurrenceforvridende.

En anden barriere ved tiloudsportalen for driftslederne er sammenligneligheden af tilbuddene pa
portalen. Konsulentfirmaet KREVI (Det Kommunale og Regionale Evalueringsinstitut) pointerer

bl.a. dette i deres evaluering af tilbudsportalens styrker og svagheder. | evalueringen vurderer de,
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at udbydere pa nuveerende tidspunkt ikke faler at det er muligt at fa kvaliteten af ydelsen til at
fremga tydeligt af portalen: ”Som den er skruet sammen, mener jeg ikke, at man kan sammenligne
ret godt, fordi man er (!) ikke nede i den detalje, der viser kvalitetsforskellen... De gode og de
darlige steder koster nogenlunde det samme, men man kan ikke se ud fra tal og opstillinger, om
der er en kvalitetsforskel. Det skal man have et personligt kendskab til tingene for at bedomme.”
(KREVI 2008:11).

En af driftslederne har overkommet barriererne med kommunen ved at headhunte en lille gruppe
borgere til projektet, og dermed indirekte lagt pres pd det kommunale system, hvilket i det
konkrete tilfeelde har abnet kommunens gjne op for projektets kvalitet (bilag I; bilag VIII).
Eksemplet viser, at driftslederen forstar det kommunale system, og derigennem formar at tilpasse
sig deres krav samtidig med at det er til projektets fordel. Driftslederen rader andre driftsledere,
der mader barriere i visitationen af borgere, at bruge hans eksempel (bilag I; bilag VI1II).

11.2 Hvilke Kkrav stilles til viden og opstart af et skovhjalperprojekt?

De private driftslederes krav til viden vedrerende opstart og udvikling af projekter er i hgj grad
baseret pa deres egne eller andres erfaringer og mundtlige overleveringer, hvilket betyder, at
deres krav til projektet pa mange mader er deres egen tro pa, at det lykkes.

Dette illustreres ved, at driftslederen fra Herstedhgjes skovhjelperprojekt forteeller, at idéen til
skovhjelperprojektet var baseret pa erfaringer fra sin fars og hans egen padagog- og
skovarbejderbaggrund. Den farste koalitionsdannelse er i samme tilfeelde ogsa baseret pa en
mundtlig aftale med NST @stsjellands skovrider. Driftslederen har arbejdet pa opstarten af
projektet fra ar 2000 — 2005, hvilket viser, at han har bevaret sin tro pa projektet og tro pa egne
evner (bilag I).

Et andet eksempel pa at egne erfaringer og mundtlige aftaler har veeret et underliggende krav for
de private driftsledere, findes hos driftslederen af Vestamagers skovhjelperprojekt. Driftslederen
har tidligere arbejdet med borgere i arbejdsprevning og har i den forbindelse udfart
arbejdsopgaver pd NSTs arealer pa Vestamager. Han lavede forst en mundtlig aftale med den
lokale skovlgber og senere med naturvejlederen. Driftslederen startede, pa baggrund af aftalerne,
sit eget private firma med to tidligere kollegaer. Firmaet gik konkurs, men han troede stadig pa
idéen og fortsatte med at udvikle idéen til projektet *Naturhjelperne’ (bilag I1).

Begge eksempler viser to ildsjele, der braender for netop deres projekt, og en driftsleder fortaller
sin holdning til hvad der kreaeves af en privat driftsleder: "Der skal en ildsjcel bag — ellers duer det
ikke.” (Schwartzbach 2010). Driftslederen fra Herstedhgjes skovhjalperprojekt er den farste, der
har opstartet et skovhjalperprojekt, og han fortaeller, at hans krav til andre projekter er, at andre
opstartere fglger samme verdigrundlag, hvor det er borgeren og dennes arbejdsliv, der er i

centrum (bilag I).
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11.3 Hvad driver udviklingen?

For driftslederen ved Herstedhgjes skovhjalperprojekt har drivkraften for projektet veeret at
forbedre livsforholdene for de enkelte borgere gennem et arbejdsliv. Gennem forstaelse fra bade
den padagogiske verden og den grgnne sektor har driftslederen formaet at kombinere ressourcer
fra begge verdener og det har skabt idéen om en arbejdsplads for udviklingsheemmede i naturen.
Drivkraften for valg af borgergruppe er baseret pa sin fars og driftslederens egne erfaringer med
kriminelle udviklingsheemmede (bilag I). En sidste drivkraft for skovhjelperprojektet er
driftslederens egen |lyst til iveerksetteri: “De fleste ’'normale’ arbejdspladser og deres
arbejdskultur har ikke plads/rum til udviklingsheemmede. Hvorimod skovhjeelperordningen giver
et virkelighedsnert og samtidig et relevant arbejdsliv for den enkelte borger. | stedet for at
integrere de udviklingshemmede i en 'normal’ verden, byder vi 'normal’ verden indenfor og
integrerer dem i vores arbejdsplads. ” (Schwartzbach 2010).

Drivkraften for opstart og udvikling er for Vestamagers skovhjaelperprojekt og Kongskilde
Friluftsgard den samme som driftslederen fra Herstedhgjes skovhjalperprojekt. Vestamagers
skovhjelperprojekt er drevet af innovative idéer og kreativitet, hvilket anerkendes af
naturvejlederen fra NST Hovedstaden: ” Mads og skovhjalperprojektet har sat gang i
idéudviklingsopgaver .~ og ... Der sker rent produktmaeessigt nogle nye ting pa Vestamager, der
ikke ville veere sket pa samme made for.” (Blichfeldt 2010).

Projekterne fra Herstedhgjes og Vestamagers skovhjelperprojekter bygger pa tankegange fra
bade den offentlige og den private sektor og derfor tilhgrer de hverken den private eller offentlige
sektor, men ligger et sted midt imellem. Den ’offentlige tankegang’ og drivkraft, viser sig ved
deres sociale formal med projekterne: “At give borgerne en virkelighed og hverdag, der er sd teet
pa en arbejdssituation som muligt. Dette skaber en arbejdsidentitet, der smitter af pa borgernes
andet liv.” (Madsen 2010). Den ’private tankegang’ og drivkraft viser sig ved udtalelser som:
“Der er for lang sagsbehandling — hvilket betyder, at jeg maske ikke far penge i kassen et helt
dr.” (Madsen 2010). Driftsledernes made at handtere nye idéer pa og kombinere viden fra
forskellige sektorer, samt deres evne til at fa idéen implementeret i praksis, vidner om en drivkraft
for entreprengrskab med et socialt formal. Med andre ord er de private driftsledere sociale
iveerkseaettere, da de drives af lysten til at skabe social verdi.

Driftslederne forstar vigtigheden af netveerk og koalitionsdannelser pa tvars af sektorer i
samarbejdet med primeert NST og kommunerne, men ogsa til frivillige organisationer som
‘udvikling for udviklingshemmede’ (LEV), ’Dansk Handicaporganisation’ (DH), naturskoler

samt frivillige personer, der gnsker at vere en del af et godt formal (Madsen 2011a).
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11.4 Opsummering

Organisationssystemet for de private driftsledere befinder sig i et abent system, idet de er

netvaerksskabende, omstillingsparate og opsggende. Barrierer kan opsta, nar de skal kommunikere

med andre organisatoriske systemer, hvis de ikke selv formar at tilpasse sig deres systemer.

Hvis de private driftsledere formar at samarbejde med andre systemer bliver deres potentiale for

innovation udviklende idet de har en kreativ og nyskabende drivkraft for at opstarte et projekt.

En af arsagerne til, at de private driftsledere har et udviklende innovationspotentiale er, at deres

krav til viden og opstart ikke ngdvendigvis skal veere dokumenteret, men i hgjere grad veeret
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Figur 11.1: Opsummering af de private drifts-

lederes organisationssystem og potentiale for

innovation.

baseret pa egen viden, tro pad projektet og egne
erfaringer. Tilgangen gar den private driftsleder mere
fleksibel i samarbejdet med systemer, der stiller krav
om dokumenteret og professionel opstart. De private
driftsledere drives af en social felelse for
borgergruppen samt en falelse af nyskabelse, kreativ
og personlig begejstring. Fordi de gar pa tvers af
sektorer, og deres primeere mission har social
karakter, kan de private driftsledere betegnes som
sociale iveerksattere. Figur 11.1 opsummerer de
driftslederes

private organisationssystem  og

potentiale for innovation.
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12. Analyse - Organisationssystem og innovationspotentiale

Offentlige ansatte driftsledere

Eghjortens og Boserupsgards skovhjalperprojekter har begge driftsledere, der er
forankrede gennem en kommunal institution og visitationen af borgere sker derfor
gennem institutionen (bilag I11; bilag 1V). Klippelys skovhjalperprojekts driftsleder
er ogsa offentligt ansat, men som skovarbejder gennem NST. Visitationen af borgere
til dette projekt sker direkte gennem sagsbehandlere i Bornholms Regionskommune
og ikke gennem en bestemt institution og den primare ildsjeel bag projektet er en
NST fuldmeegtig, der har staet for kontakt til regionskommunen og relevante
samarbejdsparter (bilag V).

12.1 Organisationssystemet og dets betydning for innovation

For de to projekter, der er forankret i institutioner, er det kendetegnende, at driftslederne fra start
har haft et etableret netveerk og erfaringer, der knytter sig til den sociale sektor. Dette er
erfaringer inden for SEL, tilbudsportalen mv. En driftsleder hentyder til dette: Vi har haft fi
midler til radighed, sa vi har klunset os frem til ting og brugt det lokale netveerk (inden for
branchen) i Roskilde Kommune.” (Christiansen 2010). At netvaerket er en vigtig del af opstarten
forteeller en jobcoach fra Eghjortens skovhjelperprojekt: “De personlige relationer med ens
samarbejdsparter er vigtige.” (Jensen 2010a).

Det er kendetegnende for de offentligt ansatte driftsledere, at de er en del af en anden organisation
eller institution, og samarbejdet omkring projektet gar derfor til tider uden om dem. En driftsleder
forteeller om opstarten: ”Jeg har snakket med Kjeld (skovfoged), men min afdelingsleder vil gerne
have at det er ham, der har primeerkontakten.” (Christiansen 2010).

Citatet illustrerer, at de offentlige ansatte driftsledere befinder sig mellem et naturligt og abent
system. De er som system bade preaeget af deres institutions rammer og behov for at udvikle et nyt
produkt, men ogsa praeget af et behov for netvaerk og idéudvikling inden for rammerne. De
offentligt ansatte driftsledere kan derfor betegnes som varende i bade et abent og naturligt
system. Potentialet for innovation er derfor bade bevarende og udviklende. Selvom gnsket for
nyudvikling og kreativitet er til stede, kan institutionen vare en begraensende faktor for radikale
nye ting. Den store fordel for disse driftsledere er, at barriererne for visitation af borgere er

mindsket sammenlignet med de private driftsledere.
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12.1.1 Kunder i butikken

Ved Eghjortens skovhjalperprojekt forteller de, at de fra start selv udvalgte de borgere fra
institutionen, der havde lyst til et udendars arbejdsliv. | dag er projektet blandt institutionens
borgere en stor succes, og institutionen er ngdt til at deempe optaget af skovhjeelpere (bilag I11).

Et andet eksempel pa, at opstarten er mindre problemfyldt er ved Boserupgards
skovhjalperprojekt, hvor driftslederen farste gang hgrte om ordningen i starten 2009. Allerede i
november 2009 opstartede projektet med 12 skovhjalpere (bilag 1V): Det udtrykker den lokale
NST skovfoged ogsa: "Vi havde en hurtig opstart. Det tog kun 3 mdneder. Det gik hurtigt, fordi
kommunerne havde hgrt om ordningen.” (Jensen 2010a). Eksemplet indikerer, at der ved
Boserupgards skovhjelperprojekt ikke har veret langt fra idégenerering, koalitionsdannelse og til
implementering, hvilket ma antages at skyldes bade institutionens organisationssystem,
driftslederens netvaerk med andre opstartede projekter og de erfaringer netveerket har givet.

Ved Klippelys skovhjelperprojekt har opstartsbarriererne ogsa vaeret mindre end hos de private
driftsledere. Den NST fuldmagtige, der tog initiativ til projektet ved Klipply, mener at arsagen til
den lettere opstart bl.a. har veeret hans kendskab til det kommunale system, hvor han tidligere har
arbejdet. Derigennem vidste han hvem han skulle kontakte i den kommunale forvaltning: ”Det
var en noget ustruktureret opstart, da kommunens ansatte bl.a. er meget pressede og derfor er i
tidsmangel. Jeg vidste dog godt hvem jeg skulle kontakte i kommunen.” (Pedersen 2010).
Indgangsvinklen har betydet, at projektet har mgdt ferre barrierer i visitationen af borgere og
projektet viser, at det er en fordel, at forsta samarbejdsparternes organisatoriske system.

Samlet set viser citaterne, at de offentlige ansatte driftsledere har god mulighed for at samarbejde

med primarsamarbejdsparterne i kommunen og NST.

12.2 Hvilke krav stilles der til viden og opstart af et skovhjalperprojekt?
Blandt de offentligt ansatte driftsledere stilles der krav til, at viden skal veere erfaringsbaseret
inden for en social- og paedagogisk ramme og professionelt funderet. Omkring opstarten af
projektet stilles der krav til en Kklar aftale med samarbejdsparterne, og det er en forventning fra
institutionens side, at politiske og lovgivningsmassige rammer er opfyldt.

At opstarten skal veere erfaringsbaseret og professionelt funderet illustreres ved den kommunale
sagsbehandler fra Bornholms Regionskommune gnsket om fa en driftsleder med padagogisk
baggrund. Nu hvor driftslederen ved projektet har en skovarbejderbaggrund, stilles der fra
kommunens side krav om at han skal pa et padagogisk kursus (bilag V). Ved Eghjortens
skovhjalperprojekt har de fokus pé, hvordan man ’normalt’ satter borgergrupper sammen med
baggrund i en padagogisk viden. De velger alligevel at blande borgergrupperne, da naturen
skaber et rum og en mulighed for ny udvikling blandt borgergrupperne (bilag I11), men det viser,

at der er en bagvedliggende paedagogisk viden og erfaring, om hvordan borgere *ber’ behandles.

81



For de offentligt ansatte driftsledere ma det antages, at de skal overholde de rammer institutionen
arbejder indenfor, hvilket kan illustreres ved, at de forhgrer sig internt i institutionen for at sikre
at der er opbakning fra baglandet (bilag I1l; bilag 1V; bilag V). | modsetning til Herstedhgjes og
Vestamagers skovhjalperprojekt, har de offentligt ansatte driftsledere mulighed for at forhare sig
grundigt omkring allerede eksisterende projekter, og de kan dermed vurdere det marked, hvortil
deres borgere visiteres. Alle offentligt ansatte driftsledere har den fordel af de har en
baggrundsviden inden for den sociale sektor, og de har dermed kendskab til SEL, tilbudsportalen
mv. Har de ikke den forngdne viden selv, har de et netveerk inden for institutionen, der har en

tilstreekkelig viden pa omradet.

12.3 Hvad driver udviklingen?

Drivkraften for opstart af projekter, er et gnske om at kunne tilbyde den enkelte borger mere
tilpassede forhold. | Boserupgards og Eghjortens tilfeelde er gnsket om projektet i farste omgang
kommet fra en borger i institutionen (bilag IlI; bilag 1V) hvilket illustrerer, at driftsledernes
drivkraft bl.a. er at tilpasse sig markedet for derigennem at kunne tilbyde borgerne en bedre
velferdsydelse, der kan forgge borgerens livskvalitet.

Klippelys skovhjalperprojekt er lidt uden for kategori, da udvikleren og opstarteren har veeret en
NST ansat og han udtrykker sin oprindelige drivkraft som: "Vi var pad distriktsudflugt, hvor vi
alle besggte Herstedhgije. Vi var alle enige om at det var et fedt projekt — de udviklingshemmede
sa ud til at have det godr.” (Pedersen 2010). Citatet viser, at den fuldmagtige selv braender for
projektet og motivationen for projektet er bade at forbedre borgernes hverdag og livskvalitet, men
ogsa at fglge med den udvikling. Samtidig fglger han den udvikling, der er i NST, og bliver

inspireret af projektet ved Naturcenter Herstedhgje.

12.4 Opsummering

Samlet for de offentligt ansatte driftsledere er, at de har en erfaring inden for det sociale system,
der letter deres opstart, og de treekker i denne forbindelse pa deres faglige netveerk. Da de normalt
bevaeger sig i et kommunalt system, er der en stor forstaelse for bade det kommunale systems
organisering, men da de forsgger at veere nyteenkende og kreative inden for institutionens rammer,
kan de betegnes som bade at befinde sig i et abent og naturligt system. Grunden til at driftslederne
ikke entydigt befinder sig i et dbent system, er at en del af deres netvaerksdannelse foregar internt
i institutionen eller i det kommunale system.

Potentialet for innovation er derfor bevarende, men nar idéen farst er fgdt og det drejer sig om

den daglige drift, kan disse driftslederes potentiale for innovation til tider ogsa veere udviklende.
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Driftsledernes krav til viden skal veere dokumenteret og erfaringsbaseret, og kravene til opstart er
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Figur 12.1: Opsummering af organisationssystem

og potentiale for innovation.
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13. Resultater

Analysen har fart til en kategorisering af fire udviklertyper, som giver et overblik
over forskelligheden af aktegrer i forhold til deres organisationssystem, deres krav til
viden og opstart af et skovhjeelperprojekt, deres netveerksorganisering og drivkraft
for at samarbejde om et skovhjelperprojekt og til slut deres potentiale for at agere
innovativt. Resultaterne er med til at forklare arsagerne til medgang og modgang i
samarbejdet mellem NST, driftsledere og kommuner. Inddelingen af typerne er
generaliserende, og der kan derfor vare enkelte tilfeelde fra casene, hvor denne klare
definition af udviklertyperne ikke passer til fulde.

Empirien og analysen har endvidere givet os mulighed for at indsamle viden og
anbefalinger om skovhjalperkonceptet set fra forskellige perspektiver. Driftslederne
og deres samarbejdsparter er i interviewene blevet spurgt til hvilke anbefalinger og
gyldne rad de gnskede at videregive. Specialet har endvidere betydet, at vi som
forfattere har gjort os erfaringer, der resultere i anbefalinger (bilag I-VIII).
Resultaterne af anbefalingerne har vi samlet, og vi kan i kapitel 13.2 praesentere dem
som en drejebog. Den primare malgruppe er driftsledere, der gnsker at opstarte et
projekt med et socialt formal i den grgnne sektor, men vi haber at andre kan finde
inspiration til lignende projekter med sociale formal. Anbefalingerne kan yderligere

uddybes hos hver enkelt driftsleder og samarbejdspart hvis de kontaktes (bilag XIV).

13.1 Udviklingstyper

Figur 13.1 viser resultatet af analysen samlet i én figur hvor fire udviklertyper er prasenteret.
Udviklertyperne er de faglige- og professionelle udviklere, driftsorienterede udviklere,
erfaringsbaserede netveerksudviklere og nyskabende netvaerksudviklere.

Typisk befinder de kommunalt ansatte driftsledere sig i den faglig- og professionel
udviklerkategori, hvor potentialet for innovation kan betegnes som hemmende. Ikke af gnske
men pa grund af organisationssystemets orientering, krav til viden og opstart og
netveerksorganisering og drivkraft for udvikling. NST-medarbejdere befinder sig primeert i
kategorien driftsorienterede udviklere, hvor potentialet for innovation er bevarende. De offentligt
ansatte driftsledere falder hovedsageligt i kategorien erfaringsbaserede netveerksudviklere, hvor
potentialet for innovation primert er bevarende, mens de private driftsledere falder i kategorien

nyskabende netvaerksudviklere, hvor potentialet for innovation er udviklende.
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Organisations-
system

Krav til viden
og opstart

Hvad driver

Faglig- og Driftsorienteret Erfaringsbaseret Nyskabende
professionel udvikler netvaerksudvikler  netvaerksudvikler

udvikler
Rationelt system.  Rationelt og naturligt Abent og naturligt Abent system.
Professionel system. system. Teenker individ,
tilgang, Politisk orienteret, Opsggende i eget omstillingsparat,
malorienteret, folger netveerk, socialt opsggende, socialt
normativt, markedsudviklingen, orienteret, fokus pa orienteret, kreativ
folger og konkurrencebevidst, bedste ydelse

handhaeever regler
og love

forretningsorienteret

Dokumenteret og
ekspertbaseret.
Alle politiske
rammer og love er

opfyldt

Dokumenteret.
En klar mundtlig
eller skriftlig aftale

Erfaringsbaseret, klar
aftale med eksterne
samarbejdsparter, alle
politiske rammer og
love er opfyldt

Kan lide at skabe
nyt, mund-til-
mund, egen viden
Tro pa eget
projektet

Politiske love og

Politiske rammer,

Tilpasser sig markedet

Kreativitet, skaber

udviklingen |rammer fglger med markedet eget marked
Innovations- | Hemmende Bevarende Bevarende/Udviklende Udviklende
potentiale

Figur 13.1: Fire udviklertyper og deres potentiale for innovation. Figuren er sammensat saledes, at jo
leengere udviklertyperne er fra hinanden, jo starre forskel er der i adfeerden i det organisatoriske system de
kommer fra og dermed er potentialet for innovation ogsa forskelligt. Jo laengere fra hinanden typerne er

placeret, jo flere barrierer opstar der ofte i samarbejdet omkring et innovativt tiltag.

Udviklertyperne er i figur 13.1 placeret i forhold til deres organisatoriske system, og jo teettere
udviklertyperne er pa hinanden, jo mere ligner aktgrernes systemer hinanden. Analysen har vist,
at samarbejdet vedrgrende opstart kan lettes nar samarbejdsparternes organisationssystemer ligner
hinanden. Omvendt kan der forventes flere barrierer vedrgrende et samarbejde jo lengere
afstanden er imellem udviklertypernes placering i figuren.

Samarbejdet mellem en nyskabende netveerksudvikler og en faglig- og professionel udvikler kan
veere barrierefyldt, da organisationssystemet er forskelligt. Derimod er chancerne starre for et
mindre barrierefyldt samarbejde, nar der samarbejdes mellem en nyskabende netvaerksudvikler og
en driftsorienteret udvikler, da begge parter kan indga en klar mundtlig aftale, sa leenge den
driftsorienterede udvikler kan se en fordel for sin organisation. Omvendt kan et samarbejde
mellem en erfaringsbaseret netveerksudvikler og en faglig- og professionel udvikler vaere mindre
barrierefyldt, i og med at begge udviklertyper stiller krav til, at opstarten sker inden for gaeldende
rammer og politiske malsetninger, og at den erfaringsbaserede netveaerksudvikler har et
baggrundskendskab til den sociale sektor i form af SEL, tilbudsportalen mv.

Resultatet af vores udviklertypemodel har medvirket til, at vi med enkelte parametre kan forklare
nogle arsager til forskellen mellem opstartsbarrierer blandt de enkelte projekter. Modellen

indikerer, at den fremtidige udvikling af skovhjelperprojekterne er afhangig af hvilken
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udviklertype, der er driftsleder, samt hvilke udviklertyper, der samarbejdes med. Er der
udviklertyper, der kan afbgde for afstanden mellem en nyskabende netveaerksudvikler og en faglig-
og professionel udvikler, kan samarbejdet veere mindre barrierefyldt i opstartsfasen, end det er set
i dette speciale og det er ikke ensbetydende med, at der ikke kan opsta et godt samarbejde over
tid. Selvom udviklertyperne handler pa baggrund af forskellige tankesat og systemer, kan der ved
samarbejde opsta isomorfi, hvor partnerne naermere sig hinandens strukturer.

Analysen har illustreret, at de sociale iveaerksattere har veeret ngdt til at tilpasse sig
samarbejdsparternes systemer og dermed forsta rationelle og naturlige systemers rationaler og
orientering for at kunne samarbejde, og mindske evt. barrierer. Omvendt har NST og de
kommunale forvaltninger ogsa veere ngdsaget til at tilnzrme sig et abent system nar de er
afhengige af netveerksdannelse udadtil. Dermed viser analysen, at der til en vis grad i

samarbejdet opstar isomorfi.

Den konkrete arsag til at nogle projekter har madt flere opstartsbarrierer kan bl.a. forklares ved
samarbejdsparternes konkrete udviklertyper. Figur 13.2 viser forfatternes forstaelse af

samarbejdsparternes samarbejde og dermed placering i de forskellige udviklerkategorier.

Faglig- og Driftsorienteret Erfaringsbaseret Nyskabende
professionel udvikler netvaerksudvikler netvaerksudvikler
udvikler
Herstedhgje Samarbejds- Skovrider (Naturvejleder) Privat driftsleder
kommuner
Vestamager SENIETUIT L Skovlgber Naturvejleder Privat driftsleder
kommuner
Offentlig
institution, .
Eghjorten Skovfoged, glfiftfatrsl‘lc:i::satte
Skovlgber/
Naturvejleder
Klippel Sagsbehandler ~ Onentligansat wop o4 opoti
ppely agsbetiandie driftsleder 4 gt
Offentlig
Institution, Offentligt ansat
Boserupgard Skovfoged, : 5
driftsleder
Skovlgber/
Naturvejleder
Kolngskll:i ¢ Samarbejdskom Skovfoged Privat driftsleder
Friluftsgard | mune
Skov%uaelper- Miljgminister Forstfuldmaegtig
ordningen

Figur 13.2: De seks cases med deres relevante samarbejdsparter, kategoriseret under udviklertyper.

Ved Herstedhgjes skovhjeelperprojekt har samarbejdet primert veeret mellem en nyskabende
netveerksudvikler, en driftsorienteret udvikler og en faglig- og professionel udvikler. Driftslederen

har i kraft af sin baggrund som skovarbejder haft kendskab til NST, og samarbejdet til NST har
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derfor veeret lettet. Derimod har samarbejdet til den kommunale forvaltning veeret barrierefyldt,
hvilket kan skyldes den store afstand mellem udviklertyperne og dermed den organisatoriske
forstaelse. Naturvejlederen er placeret i parentes, da han ikke har fungeret som en vigtig faktor far
opstarten, men efter opstarten fungerer han som et bindeled mellem driftslederen og den
resterende NST-enhed.

Et lignende eksempel ger sig geldende ved Vestamagers skovhjelperprojekt hvor NSTs
naturvejleder er en vigtig brik og sparringspartner i udviklingen af projektet. Ved Kongskilde
Friluftsgard ligner konstellationen Herstedhgje og Vestamager, men driftslederen har pa mange
mader staet alene med udviklingen, og det kan derfor antages at der ikke har veeret forstaelse for
systemerne mellem driftslederen og kommunen. Ligeledes kan arsagen til at Kongskilde
Friluftsgard ikke er opstartet veere, at der i specialeforlgbet har vaeret personaleudskiftning, sa det
i dag er en anden medarbejder, der er driftsleder. Driftslederen er ogsa interesseret i, at opstarte et
skovhjeelperprojekt (Holmquist 2011), men personaleudskiftningen kan have betydet at
projektopstarten er blevet udsat.

Ved Klippelys skovhjalperprojekt er de primare samarbejdsparter en kommunal sagsbehandler
og en fuldmagtig fra NST. Den NST-fuldmegtige befinder sig i den erfaringsbaserede
netveerksudviklerkategori, idet han har erfaringer fra det kommunale system. | sin funktion som
fuldmaegtig bevaeger han sig ogsa i en driftsorienteret udviklerkategori, hvilket ikke er indtegnet
pa figur 13.2. Dette gar, at barrierer mindskes i samarbejdet med en faglig- professionel udvikler.
Ved Eghjortens skovhjalperprojekt er barriererne ogsa mindsket, idet samarbejdsparterne
befinder sig i en driftsorienteret udvikler kategori og en erfaringsbaseret netveerksudvikler
kategori. | dette samarbejde springes leddet til den faglige- og professionelle udvikler kategori
over, idet borgerne visiteres til institutionen og herfra videre til skovhjealperprojektet. Et lignende
samarbejde udspiller sig ved Boserupgards skovhjalperprojekt og her er barriererne derfor ogsa
mindsket. Samarbejdet pa ordningsniveau er ledelsesbaseret og foregar inden for den samme

organisation, og det er derfor ikke relevant at tale om udviklerforskelle i samarbejdet.

13.2 Anbefalinger til offentlig innovation

Overordnet kan specialet anbefale at tenke nyt og innovativt og skabe potentiale for et
udviklende og bevarende innovationssystem. Fordelene ved offentlig innovation er rent
samfundsmaessigt, at man kan tiloyde en gget kvalitet af velferdsydelsen ved samme
ressourceforbrug. | fremtiden &ndres den demografiske fordeling hvilket betyder, at der vil veere
feerre  arbejdsdygtige pa arbejdsmarkedet. | den sammenhaeng kan projekter som
skovhjealperkonceptet vaere med til at skabe arbejdskraft kvalitetsggning af velferdsydelser pa

omrader med nedprioriterede ressourcer.
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Innovative tiltag inden for den offentlige sektor har en tendens til at blive rost til skyerne, men
vores anbefalinger er samtidig, at det er et veerktgj, der skal bruges med omhu. Det betyder, at en
innovativ organisationsstruktur ogsa kan have faldgruber. Dette er faldgruber som sikring af
borgernes rettigheder og retssikkerhed. Skovhjeelperkonceptet skal til en vis grad veere
gennemteenkt og afprevet, sa de forste borgere ikke bliver *forsegskaniner’ og det er derfor vigtigt
at have den menneskelige faktor og individet for gje uden at innovative tiltag gar tabt.

De innovative tiltag kan ogsa ga for steerkt i en organisation, hvis gamle erfaringer smides over
bord. Det betyder, i skovhjalperkonceptets tilfelde, at NST har et ansvar for at have fokus pa
drift og friluftsliv, og evt. problemer omkring arbejdsdelingen af arbejdsopgaver mellem
skovhjalpere og skovarbejdere, skal tages i oplgbet.

Yderligere anbefales det, at innovation ikke anses for at veere et redskab, der kan lgse alle
fremtidige problemstillinger. | relation til skovhjalperprojekterne, er det derfor vigtigt at vurdere
om der reelt er publikum og arbejdsopgaver pa en konkret lokalenhed til opstart af et nyt projekt.

13.3 Drejebog

Pa baggrund af driftsledernes anbefalinger, NST-medarbejdernes anbefalinger og specialets
erfaringer, har vi lavet en drejebog, der fungerer som en hjelp til opstart af nye
skovhjelperprojekter eller som inspiration for lignende sociale projekter. Anbefalingerne

henvender sig til bade driftsledere og NST-medarbejdere.

For opstart
e Tag kontakt til NSTs lokalenhed og opstart et samarbejde
e Opsag erfaringer ved driftsledere og NST-medarbejdere hos andre opstartede projekter
e Bliv en del af skovhjalpernetverket
e Brug tid pa at laese og forstd Servicelovens rammer, iser § 103

e Forsta forskellen mellem socialomradets og beskaftigelsesomradets borgergrupper og
forvent, at det administrativt kan veere barrierefyldt at blande borgergrupper fra begge

forvaltninger

e Det er i praksis muligt, at blande borgergrupper, men forvent at det kraever gget

medarbejderkapacitet

e Sgrg for at oparbejde et velfungerende samarbejde med de kommunale medarbejdere,

som star for visitationen af borgere

o Sgrg for at der er efterspgrgsel af projektet fra lokale kommuners borgere
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Lav en udfarlig liste over arbejdsopgaver som skovhjelperne skal varetage, da det kan

forventes, at kommunerne vil eftersparge denne
Kom pa tilbudsportalen

| tilfeelde af barriere vedrgrende visitationen af borgere til projektet, kan der tages direkte
kontakt til borgerne og deres foreldre gennem f.eks. bosteder. Det sikrer, at

kundegrundlaget er til stede i det gjeblik kommunen giver deres samtykke

Private driftsledere skal forvente at sagsbehandlingstiden vedrgrende visitationen af

borgere kan tage tid, og det er derfor fordelagtigt at sikre sig gkonomisk

Drag fordel af NSTs arbejdskultur ved at have fast base pa NSTs arealer. Skovhjalperne
har stor gavn af, at blive en integreret del af arbejdskulturen og dagligdagen, i

modseetning til at fungere som en satellit, der besgger arealet nogle gange ugentligt

Driftsledere og NST medarbejder skal veere opmarksomme pa at inkludere
skovarbejderne i opstartsfasen sa der ikke opstar angst og nervgsitet omkring fordeling af
fremtidig arbejdsopgaver

Hav fokus pa, om faciliteterne pd NSTs arealer er i overensstemmelse med antallet af
skovhjeelpere og deres fysiske formaen. Hvis borgergruppen er fysisk mindre fungerende

kan det forventes, at borgere har behov for bedre indefaciliteter

Det kan veere meget fordelagtigt at veere to driftsledere i opstartsfasen. Anbefalingen er
bade af sikkerhedsmaessige arsager i forhold til skovhjelperne, men ogsa rent kollegialt

sa driftslederen har en sparringspartner

Det kan sterkt anbefales at driftsledere skal breende for projektet og brende for at
forbedre og udvikle den enkelte skovhjelpers hverdag, da der kan opstd mange

uforudsete barrierer og problemstillinger

Udferdig en kontrakt hvor krav og ansvarsfordeling specificeres mellem NST og
driftsleder

Driften og generelle anbefalinger

Driftsledere skal i hgj grad forstd og kunne samarbejde med NST som organisation, da

NST-medarbejdere bliver de teetteste samarbejdsparter i hverdagen

Det er fordelagtigt, at driftslederen har en skovbrugsmeessig eller handveerksmassig

baggrund, sa udfarsel af praktiske opgaver i naturen ikke ligger fjernt
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For at skabe kontakt til skovgaester og publikum, anbefales det at mgde skovgasterne ude
i naturen og samarbejde med NST om arrangementer som ’Skovens Dag’ og andre lokale

begivenheder og abninger
Promovér projektet og ger det evt. i samarbejde med NST

Invitér foraeldre, omegnskommuner og lokalforeninger fra f.eks. landsorganisationer som

LEV (udvikling for udviklingshaemmede) og SIND til en besggsdag ved projektet

Hav ugentlige mgder mellem driftsleder og NST-samarbejdsparten, for lgbende at

afstemme forventninger og arbejdsopgavefordeling

Udarbejd i samarbejde med NST et arligt idékatalog til skovhjelpernes arbejdsopgaver

Idéer til fremtiden

Opstart et internt netforum for alle skovhjalperprojekternes driftsledere via NSTs

hjemmeside

Samarbejd med andre skovhjelperprojekter om f.eks. grejbank og indkeb og udlan af

dyre maskiner

Opstart et skovhjalperblad eller nyhedsbrev inspireret fra naturvejlederbladet, sa alle
skovhjalperprojekter kan fa inspiration til idéer og se hvad der rgrer sig pa

skovhjeelperomradet

Oparbejd en skovhjalperkultur med faste tilbagevendende begivenheder som f.eks. en
arlig skovhjelperdag hvor landets skovhjlpere mgdes og netvaerksweekender hvor alle

driftsledere mgdes
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14. Diskussion

P4 baggrund af vores analyse vil vi diskutere hovedaspekterne af
skovhjalperkonceptets succeser og problematikker, innovationsparadigmerne,
organisationsteori. Dernaest fokuserer diskussionen pa hvorfor skovhjalperkonceptet
netop er opstaet i dag og ikke for 10 ar siden. Afslutningsvist diskuteres case-,

metode- og afgraensningsrelaterede aspekter.

Succeser og problematikker
Analyseafsnittets farste del praesenterer skovhjealperkonceptets succeser og problematikker set
primeert med driftsledernes perspektiv. Det kan diskuteres om historierne ville fremsta mere eller
mindre positive hvis andre aktgrer eller skovhjelperne selv, udtalte sig. Det ma forventes, at
driftslederne vil have en tendens til at fremhaeve skovhjalpernes positive historier. Det vil kreeve
et selvsteendigt studium hvis et reelt billede skal tegnes af skovhjelpernes ggede livskvalitet eller
arbejdsfordelingen mellem skovarbejder og skovhjelpere.

Nar succes- og problematikhistorierne alligevel er praesenteret i specialet er det med to
bagvedliggende overvejelser. For det forste sgger specialet at forstd innovationsprocessen i
skovhjalperkonceptet, og det er derfor relevant, at fremhaeve aspekter, der knytter sig til
innovationsprocessen. For det andet er motivationen for specialet udsprunget i de succeshistorier
vi kunne se med egne gjne. Afsnittet har derfor til formal, at overfgre denne motivation og
forstaelse til laeseren, som viderefarers til spgrgsmalet hvorfor skovhjelperkonceptet netop i dag
er et velfungerende koncept pa NSTs arealer? Ved vores deltagelse i netveerksmgdet november
2010, viste det sig, at nyopstartede driftsledere umotiveret fortalte lignende historier, og en
antagelse kan derfor vere populert sagt ’at der er noget om snakken’.

Det kan diskuteres om NST som
samarbejdspart ligesda godt kunne veere en
anden aktgr, og om andre aktgrer og
organisationer kan tilbyde lignende vilkar.
NST har den fordel, at deres formal omhandler
naturoplevelser til samfundets borgere i bred

forstand, og i denne Kkontekst er

skovhjelperkonceptet en forlengelse og

realisering af formlet. Om NST i fremtiden ~ Foto 1411 Netvarksmgde pa Naturcenter

0gsa - en samarbejdspart i Herstedehgje hvor ti skovhjelperprojekter var

. . let.
skovhjeelperkonceptet er sandsynlig, men samie

undringen ledes videre i perspektiveringen.
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For problematikkernes vedkommende knytter de sig til NST som samarbejdspart. Det kan
diskuteres om det for NST er en problematik at projekterne mere eller mindre har udviklet sig
selvsteendigt pa de enkelte enheder, og dermed tilpasset sig de lokale forhold. Det har ledt til, at
der er flere definitioner af hvad en skovhjealper er. Definitionsproblematikken kan veere et
problem, hvis NST gnsker at videreudvikle og ensrette skovhjalperprojekterne pa
ordningsniveau.  En  ensretning af  projekterne  vil  hgjst  sandsynlig lette
promoveringsmulighederne og eventuelle transaktionsomkostninger ved duplikering af projekter.
Yderligere synliggjorde interviewene ogsa en problematik om arbejdsfordelingen mellem
skovhjalpere og skovarbejdere. P& ordningsniveau vurderes dette ikke at veere et problem, idet
der argumenteres for, at i tilfelde af, at det er et problem, sa er det en personaleproblematik.
Personaleproblematikker har den enkelte enhed selv ansvar for. Pa projektniveau kan det alligevel
diskuteres om det ikke er en relevant problematik at holde sig for gje, hvis konceptet udvides
yderligere. | tilfeelde hvor enkelte skovhjalperprojekter har fysisk velfungerende borgere, der
ikke er udviklingshemmede men, som star uden for arbejdsmarkedet af andre arsager, kan
fordelingen af arbejdsopgaver blive reel. | varste fald kan det betyde overenskomstmaessig
overvejelser fra skovarbejdernes side, idet det kan argumenteres at skovhjalpernes arbejde

udfares gratis for NST, idet skovhjalperne aflennes af kommunerne.

Velfeerdsparadigmet

Analysens afsnit om innovative paradigmer er en forleengelse af synteseafsnittet om
velferdsparadigmet. Pa den ene side kan det undre, at det er ngdvendigt at afprgve og vise at
velfaerdsparadigmet passer pa skovhjalperprojekterne, idet det jo netop er dannet med denne
baggrund. Alligevel har det vearet relevant, da analysen viser at den innovative tilgang til
skovhjeelperkonceptet er forskellig alt afhaengig af om synsvinklen er fra projekt- eller
ordningsniveau. P& ordningsniveau er den innovative tilgang i hgjere grad knyttet til det
strategiske innovationsparadigme. Det har betydning for den fremtidige videreudvikling af
projekterne og det understreger Sundbos pointe, om at innovationsparadigmerne kan betragtes
som konkurrerende tankeset. | og med at velferdsparadigmet er en syntese af teori og empiri, kan
ordet ’paradigme’ virke voldsomt, hvis man forbinder begrebet med store samfundsmaessige
e@ndringer. Definition i dette speciale er i hgjere grad knyttet til begrebet ’tankesat’, og det er
derfor relevant i analysen at afprove tankesettet pa henholdsvis skovhjalperprojekt- og

skovhjalperordningsniveau.

Organisationssystemernes potentiale for innovation
Teorien om organisationssystemernes potentiale for innovation er baseret pa to hovedkilder;
Rannveig Raste (2005) og Trine Nielsen (2009). Kilderne beskriver organisationer som veerende

store organisationer og virksomheder. Det kan diskuteres om teoretikernes begreber med rette kan
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anvendes pa enkelte private driftsledere. Argumentet herfor, er at driftslederne skal opna en form
for tilpasning til deres samarbejdspartners systemer for at undga barrierer.

Pa baggrund af velfeerdsparadigmet og analysen udleder vi fire udviklingstyper, der er baseret pa
deres adfeerd i forhold til det organisationssystem, de udspringer af. Specialet taget udgangspunkt
i, at organisationssystemets strukturer muliggar og begraenser den innovative adferd og ligesom
organisationer imellem er forskellige (NST, kommunen, institutioner og private aktgrer), vil man
ogsa kunne finde forskelle indenfor organisationerne. For eksempel vil en kommunes
udviklingsafdeling have én innovativ tilgang mens den innovative tilgang formodentligt vil vaere
en anden i et kontor for sagsbehandling af SEL. Resultatet af udviklertyperne afhanger derfor
ikke blot af i hvilken organisation, men ogsd hvor i organisationen informanten er placeret.
Kategoriseringen af udviklertyperne skal derfor forstas i lyset af empiriens informanter, og vil
derfor veere preeget af informanternes placering i organisationen. En verificering af
udviklertyperne vil kraeve flere informanter og yderligere studier.

Specialets metodiske opbygning betyder, at der er feerre informanter med kommunal baggrund
end der er informanter, der er tilknyttet NST. Nar den kommunale udviklertype alligevel er
kategoriseret, er det med udgangspunkt i driftsledernes og NST medarbejdernes opfattelse af
samarbejdet med de kommunale sagsbehandlere. Deres oplevelse af samarbejdet er afgarende,

idet borgerne skal visiteres fra den kommunale forvaltning til projekterne.

Potentialet for innovation gar pa mange mader hand i hand med organisationssystemet. Derfor har
specialet klassificeret den kommunale forvaltning med et haemmende potentiale for innovation,
NST og de offentligt ansatte driftsledere som havende et bevarende potentiale for innovation og
de private driftsledere som havende et udviklende potentiale for innovation. Kategoriseringen er
grov og det kan diskuteres om ordet *he&mmende’ er si negativt ladet, at det kun herer til
fortidens bureaukratiske kommunale systemer og ikke til nutidens organisationer. Argumentet for
at anvende den grove inddeling og ordet ’he&mmende’ er at tydeliggere forskellen mellem
specialets aktgrer, og synliggare de organisationssystemer de kommer fra.

Kategoriseringen kan resultere i, at flere kommuner faler sig overset og mener, at specialet
mangler et kommunalt perspektiv. Hvis projekternes sagsbehandlere og samarbejdskommuner
havde veret interviewet, er det sandsynligt, at enkelte kommuner ville veere blevet klassificeret
med et haammende potentiale for innovation, mens andre ville veere blevet klassificeret med et
bevarende potentiale for innovation. Samtidig ville potentialet for innovation variere med hvor i
kommunen informanten sad, og samlet ville denne fremgang have givet et mere nuanceret billede
af kommunernes potentiale. En sadan tilgang ville betyde, at specialet kunne have haft fokus pa
bergringsfalden mellem driftsledere og kommunen og studiet ville derfor vaere blevet et andet.
Udviklertyperne er dog stadig relevante, idet projekternes enkelte samarbejdsparter placeres pa

individniveau i modellen og modellen viser derfor barriere, der ma antages at bunde i
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udviklertyperne, i de enkelte projekter. Udviklertyperne viser, at de private driftsledere oplever
barrierer i forhold til kommunerne, og her kan det diskuteres om samarbejdsparter som NST kan
og ensker at fungere som en mellemmand mellem den kommunale forvaltning og de private
driftsledere for at lette samarbejdet. P4 baggrund af udviklertyperne ma det nemlig formodes, at
NST i hgjere grad forstar udviklertyper, der er placeret i det kommunale system, og den private
udviklertype.

Med de fire udviklertyper praver specialet ligeledes at treekke skarpe linjer for hvilke faktorer, der
bevirker, at barrierer opstar mellem aktgrerne i samarbejdet om et skovhjalperprojekt. |
virkeligheden er kategorierne mere flydende, og det kan diskuteres om de erfaringsbaserede- og
nyskabende netvaerksudviklere i virkeligheden er én kategori, der kunne hedde udviklere med
ildsjeel. Argumentet er, at alle driftslederne har den samme lyst til at forbedre borgernes hverdag,
men grunden til at udviklertyperne alligevel er adskilt er, at de private driftsledere har et mere
udviklende potentiale for innovation, nar et projekt skal udvikles fra bunden. Resultatet viser
0gsa, at de private driftsledere ogsa er sociale ivarksettere, idet disse projekter er eksempler pa,
at den offentlige, den private og den frivillige sektor kombineres i samarbejde for en social
mission.

De sociale iveerksattere har vist sig at veere ildsjeele, der kan igangsatte nye idéer og projekter,
men man kan diskutere om sociale ivaerksattere pa et samfundsmaessigt plan kan opretholde en
vis kvalitet af den samme velfaerdsydelse. Det kan argumenteres at ulemperne ved socialt
iveerkseetteri er, at borgerens retssikkerhed bliver varierende og mindre gennemskuelig pa
samfundsniveau. Omvendt kan sociale iveerksattere ogsa tilbyde en raekke fordele, som aktarer
med baggrund i en institution ikke kan.

Omvendt har det en udviklende betydning, at de offentlige ansatte driftsledere har en
baggrundserfaring og et netvaerk inden for socialomradet, som de private driftsledere ikke
ngdvendigvis har i samme grad. De offentligt ansatte driftsledere har videreudviklet pa idéen og
potentialet for innovation bliver derfor bevarende. Samtidig er de afthangige af et *go’ fra deres
bagland, for de kan opstarte et projekt, og man ma formode at institutionen ikke indgar i

samarbejdet for love og rammer er opfyldt.

| teoriafsnittet beskrives, at det rationelle systems reaktion pa krisetider er besparelser og skabelse
af fjendebilleder. Hvis opstart af nye skovhjelperprojekter fra kommunens perspektiv anses som
nye tiltag hvor der samarbejdes med nye parter, kan kommunen ikke anses for entydigt at befinde
sig i et rationelt system. Det kan argumenteres, at kommunerne netop befinder sig i et rationelt
system, hvis det for kommunerne ikke er anderledes at visitere borgere til et skovhjealperprojekt
frem for en anden etableret institution. Svaret er i virkeligheden nok en mellemting. Kommunerne
befinder sig ikke entydigt i et rationelt system, og til dels er procedurerne ens for visitation nar

konceptet er velkendt af kommunen eller fra andre kommuner.
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| dag og ikke for 10 ar siden

Tidligere har NST veeret en areal- og driftsorienteret organisation, og innovative tiltag ma antages
at veere foregaet inden for det teknologiske og strategiske innovationstankeset. Specialet viser, at
innovative tiltag stadig foregar inden for et strategisk innovationstankesat, men innovative tiltag
foregar ogsa fra NSTs side inden for velfeerdsparadigmet i sakaldte innovationslommer — oftest pa
lokalenhedsniveau. Det kan diskuteres hvorfor innovationslommerne er blevet mulige i dag?
Maske er det fordi NSTs primare formal er naturoplevelser til natur- og skovgeaster, hvilket
betyder, at brugere og andre aktgrer i hgjere grad kan pavirke organisationen lokalt i
kontaktfladen mellem NSTs enheder og aktererne. Kontakten til aktgrerne leegger ikke fjern for
NST, idet lokale brugerrad i forvejen er en del af lokalenhedernes kontakt med almene brugere.
Arsagerne til at konceptet netop er en succes i dag, kan vaere mange, men en NST naturvejleder
udtrykker det bl.a. ved: "I dag er SNS mere abne for at alle opgaver ikke skal udfgres af SNSs
egne folk. I denne kontekst passer Mads fint ind, for han stiller sig til rddighed for ’rigtige’
arbejdsopgaver, der skal lpses.” (Blichfeldt 2010). Citatet illustrerer, at NST som organisation
netop har udviklet sig, og at innovationslommer kan opsta.

En anden arsag er, at det danske samfund i dag star overfor gkonomiske udfordringer angaende
kvaliteten af velferdsydelser, hvilket regeringen haber, kan lgses gennem nytenkning og
innovativ udvikling indenfor allerede eksisterende velferdsydelser. Skovhjelperkonceptet er et
sadant tiltag, der gennem nytaenkning af omradet for udviklingsh&emmede og andre borgergrupper
giver skovhjalperne et gget livsindhold. Samtidig er konceptet en lgsning til at give borgerne
mere individuelt tilpassede lgsninger, og det er dermed et skridt veek fra klassisk velfeerdsydelser
hvor one-size fits all. En hverdag hvor borgerne er mere selvhjulpne, betyder at man pa lengere
sigt maske kan reducere hospitalsindleeggelser og medicinforbrug og evt. kan konceptet fungere

som en traeedesten til det 'normale’ arbejdsmarked.

Diskussion af case-relaterede antagelser

Specialet forudsatter at skovhjalperprojekterne og —ordningen anskues og forstas som innovative
forlab og processer. Derfor praesenteres i caseafsnittet de enkelte projekteres tidsmaessige
udvikling i faserne i innovationsmodellen. Innovationsmodellen kan bade anskues som en
innovativ proces men ogsad som en kronologisk tidslinje. Bade skovhjalperordningen og -
projekterne anskues som innovative forlgb. Alt afhaengig af hvordan man vurdere innovation, kan
det argumenteres at det reelt kun er Herstedhgjes og Vestamagers skovhjeelperprojekt, der kan
betegnes som en nyudviklende innovativ proces, idet de pa hver deres made har udviklet
konceptet fra bunden. Innovation kan dog ogsa anses som tilpasninger og videreudvikling af
allerede udviklede projekter, og specialet tager derfor udgangspunkt i at alle projekterne er
individuelle innovative forlgh. Om Kongskilde Friluftsgard kan betegnes som en innovativ

proces, nar projektet aldrig er naet til implementeringsfasen, kan diskuteres. Alligevel har alle
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projekter befundet sig pa dette stadie inden implementering, og da Kongskilde Friluftsgard stadig
gnsker at opstarte et projekt, er det relevant, at anse casen som et innovativt forlgb, der befinder
sig i faserne mellem koalitionsdannelse og udvikling. Arsagen til at skovhjalperordningen separat
er anskuet som en innovativ proces, der ogsa gennemlgber forskellige innovationsfaser skyldes, at
en feelles promovering af konceptet har kert sidelabende med udviklingen af de enkelte projekter.
Innovationsmodellen, der er anvendt pa de enkelte cases, leegger samtidig op til diskussion om,
hvorvidt antallet af innovationsrunder i de enkelte projekter er et udtryk for barrierer. Antal
innovationsrunder skal ses som mangden af tilgengelig information, som har veret mulig at
opsamle gennem casenes informanter. Derfor kan det argumenteres at meengden af information i
de enkelte innovationsfaser, kan forekomme subjektiv. Subjektiviteten er sggt elimineret ved at
lave faste regler for, hvornar et projekt befinder sig i de forskellige faser. Som eksempel befinder
projekterne sig i idégenereringsfasen i den periode, hvor de malrettet begynder at arbejde med
idéen og fasen slutter idet en koalitionsdannelse finder sted. Koalitionsdannelsesfasen og
udviklingsfasen kan have en tendens til at falde sammen, og det kan argumenteres, at faserne
mere eller mindre er overlappende, nar udviklingen er en velferdsydelse og ikke et produkt.
Implementeringsfasen kendetegnes ved projekternes opstart, mens konsolideringen er fastsat som
vaerende en officiel dbning af projektet, som f.eks. et ministerielt besgg. Innovationsmodellen er
derfor et redskab til at forstd projekterne som innovative forlgb, der gennemgar falles
udviklingstrin.

| caseafsnittet beskrives kommunerne som én enkeltstaende case, som tidligere diskuteret. Ved at
tage udgangspunkt i kommunerne som én case, belyser specialet, hvorvidt rammerne for
samarbejde omkring projekterne er til stede pa et overordnet plan.

Projekterne i caseafsnittet er praesenteret og beskrevet ud fra information opnaet gennem
interviewene med driftslederne og deres samarbejdsparter. Det betyder, at synsvinklerne er deres,
og at det kan diskuteres om specialet i denne sammenhang opnar en metodisk triangulering.
Denne tilgang har dog veret ngdvendig, da informationsmeangden var utrolig sparsom for
projekterne, da specialet tog sin form. Derfor har det veeret ngdvendigt, at tage fat i flere
skovhjeelperprojekter pa en gang for at skabe et overblik over udviklingen af konceptet, frem for
at se pa f.eks. samarbejdsforholdene mellem aktarerne for ét konkret projekt. Derfor har
gruppeinterviewene ogsa vearet sammensat med udgangspunkt i rad givet af den enkelte
driftsleder omkring deres taette samarbejdsparter, eller i enkelte tilfeelde med udgangspunkt i rad
fra en NST-medarbejder, der efterfalgende er blevet bekreeftet af driftslederen. Tilgangen er et
resultat af et gnske om hurtigst muligt at indsamle information omkring opstart og udvikling af
projekterne pa et samlet konceptniveau. Havde vi valgt at koncentrere os om kun ét
skovhjalperprojekt og projektets konkrete samarbejdskommuner, ville dette speciale ikke kunne

belyse potentialet for innovation pa skovhjalperordningsniveau og ikke have mulighed for at
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udvikle fire udviklertyper, som kan vere en bagvedliggende arsag til at nogle projekter mader

opstartsbarriere.

Diskussion af metoderelaterede aspekter

Dette speciale har forlgbet over en samlet periode pa ca. halvandet ar, hvilket har den fordel, at vi
har kunnet fglge en tidsmassig udvikling i projekterne, som en kortere projektperiode ikke villet
have tilladt. Udviklingen har betydet, at barrierer og succeser er blevet endnu tydeligere og har
understreget, at projekterne kan kategoriseres som varende innovative processer. Omvendt har
pauserne i specialet ogsa betydet, at vi er kommet veaek fra omradet, og tidsmassigt har mattet
afseette ekstra tid til opfalgningen. | veerste fald kan vores informanter have &ndret holdning
under forlgbet saledes, at de i dag ikke ville sige det samme, hvis de blev stillet de samme
spgrgsmal. Til netveerksmadet i november 2010 gav den lgse snak i pauserne med informanterne
ikke indtryk af en holdningsandring. Pauserne har ogsa betydet, at vi har kunnet falge op pa
situationer, der pludseligt er opstaet i perioden, som f.eks. deltagelse i et felles netveerksmade for
alle driftsledere med deres naere samarbejdsparter, der typisk har veeret NSTs ansatte.

Rent metodisk valgte vi Kongskilde Friluftsgard som case i hab om, at de i lgbet af vores
specialeperiode ville opstarte et projekt, og at vi derved kunne falge et opstartet projekt pa teet
hold. Forventningen er ikke blevet indfriet, men til gengeld har denne case veret et billede pa, at
der er stor kommunal forskel pa socialomradet i Danmark. Der kan derfor forventes geografiske
forskelle omkring opstartsbarrierer og -muligheder.

Vores metodiske tilgang til teorien har bade vaeret deduktiv og induktiv. Vi har veret
teoritestende i vores forstaelse af skovhjalperkonceptet som en innovativ proces. Pa samme tid
har opgaven ogsa haft en induktiv indgangsvinkel, idet den empiriske del har veret styrende for
udviklingen af velferdsparadigmet. Specialet ender derfor ikke med entydigt at benytte en
deduktiv eller induktiv tilgang og den hermeneutiske tilgang til tolkningen af empirien betyder, at

det ikke kun er direkte citater, der anvendes i analysen, men ogsa betydningen af citaterne.

Med baggrund i den naturvidenskabelige verden har vi forsggt at forholde os objektivt til alle
cases, men vi har ogsa mattet sande, at vores interesse og tilstedeverelse i projekterne, kan have
pavirket nogle processer omkring udviklingen af de enkelte projekter. Blandt andet navnte
naesten samtlige cases i interviewene, at de ofte folte et behov for et mere organiseret netveerk
blandt driftsledere. Denne information videregav vi pa en felles mail, og kort tid efter blev der

arrangeret et netvaerksmade for driftsledere og deres teetteste samarbejdsparter.

Metodisk antages det, at nar et potentiale for innovation er fundet, sa er det en statisk situation.
Det kan diskuteres om dette er korrekt, idet innovation pa mange mader er afhzngige af enkelte

individer og ildsjele. Projekterne kan derfor vare sarbare overfor personaleudskiftninger. Ved
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Kongskilde Friluftsgard er den daglige leder skiftet under specialeperioden, hvilket maske kan

vaere en af arsagerne til projektets barrierer.

Til slut kan det rent metodisk diskuteres om det er formalstjenligt, at specialet skrives af to
naturvidenskabelige studerende, ndr emnet pd mange mader er inden for det sociologiske felt. Vi
mener dog at det har veeret ngdvendigt for specialets udfarelse, at vi i vores empiriindsamling har
haft kendskab til NSTs opbygning og praksis. P4 baggrund af vores uddannelse har vi ’talt samme
sprog’ som vores informanter, hvilket har lettet den hermeneutiske tolkning og bearbejdningen af

empirien.

Diskussion af afgraensningsrelaterede aspekter

Specialet har afgraenset sig fra en gkonomisk tilgang til projekterne og konceptet. Det har betydet,
at vi ikke er gaet i detaljen omkring hvad kommunen betaler de enkelte driftsledere eller
institutioner for de visiterede borgere, samt hvad de enkelte projekter giver skovhjelperne i lan.
Da fokus i dette speciale er pa innovation og potentialet for innovation, er den gkonomiske vinkel
ikke en afgagrende faktor for resultaterne af specialet, men det kan diskuteres om afgreensningen

har betydning for, at forstd omfanget af de barrierer driftslederne mader.
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15. Konklusion

Skovhjelperkonceptets innovative proces er blevet forstdet gennem innovationsmodellens fem
faser. Det kan konkluderes, at skovhjalperkonceptet kan opdeles i et projektniveau og et
ordningsniveau. Projektniveauet knytter sig til Naturstyrelsens (NST) lokalenheder og
ordningsniveauet knytter sig til alle projekterne, der administreres af NSTs centrale del. Det
konkluderes, at der sker innovative processer pa bade projektniveau og ordningsniveau. Alle
skovhjelperprojekterne har dog en individuel udvikling, der ikke kan sammenlignes med andre
skovhjelperprojekter. Dette gaor hvert skovhjelperprojekt unikt og afspejles bl.a. gennem
driftslederens baggrund, valg af samarbejdsparter og sammensatning af borgergrupper (der ikke
udelukkende er udviklingshemmede). Ved at forstd de innovative processer, kan det ogsa
konkluderes, at udviklingen har bevaget sig fra udelukkende at forega pa projektniveau til i dag
ogsa at forega pa ordningsniveau.

Yderligere kan det konkluderes, at potentialet for innovation af skovhjelperkonceptet er
bevarende eller udviklende afhangig af samarbejdskonstellationen og parternes forskellige
organisatoriske systemer.

Uddybende konklusioner beskrives pa baggrund af problemformuleringens underspgrgsmal.

Hvad kan vi udlede ved at forsta de innovative processer knyttet til skovhjaelperkonceptets
udvikling, og hvordan bidrager forstaelsen til mulighederne for offentlig innovation?

Ved at forsta de innovative processer knyttet til skovhjelperkonceptet har vi med udgangspunkt i
Jon Sundbos tre paradigmer; entreprengrparadigmet, det teknologiske paradigme og det
strategiske paradigme, at der findes endnu et paradigme, nemlig velferdsparadigmet.
Velferdsparadigmet er en observation af en ny tendens og tilgang til innovation pa
samfundsniveau. Fra at ordet ’innovation’ har veret set som et privat aspekt, ser vi i dag, at den
offentlige sektor indgar samarbejde med aktarer uden for organisationen. Skovhjelperprojekterne
er i kraft af deres driftsledere et klart eksempel pa velferdsparadigmets tilgang til innovation. Pa
projektniveau udnytter driftslederne forskellige organisationers ressourcer via samarbejde pa
tveers af sektorer. Det er en sakaldt buttom-up innovation, der sker pa NSTs arealer og som drives
frem af driftslederes vision om at udbyde en velfeerdydelse til udsatte borgergrupper.

Samtidig kan vi ogsa konkludere, at NST fra central hold i hgjere grad har en strategisk tilgang til
innovationen, hvor der er et gnske om at ensrette samarbejdsformen og borgergruppen hos
skovhjelperprojekterne.

Velferdsparadigmet bidrager til en forstdelse af innovation pa et samfundsmassigt niveau.
Paradigmet indikerer, at innovation ikke skal udvikles inden for faste innovationstilgange som

f.eks. brugerdrevet innovation, men bredes ud og blandes med andre innovative tilgange.
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Paradigmet bidrager ogsa til forstaelsen af, at nye idéer og initiativer kan udvikles af sociale

ivaerksattere i teet samarbejde med den offentlige sektor.

Hvorfor er samarbejdet mellem driftsledere og NST en succes for skovhjelperne og hvilken
betydning har skovhjealperkonceptet for NST?

Ud fra empirien kan det konkluderes, at skovhjalperkonceptet er en succes for skovhjalpernes
livskvalitet og kan veere et skridt pa vejen til det ordinare arbejdsmarked. Det kan konkluderes, at
udelivet med varierende arbejdsopgaver fremmer skovhjalpernes fysiske formaen og naturlige
treethed. Yderligere kan det konkluderes at samarbejdet mellem driftsledere og NST hjalper
skovhjeelperne til, at identificere sig selv med et arbejdsliv. Arbejdslivet giver skovhjelperne
mening, idet opgaverne gar en forskel for NSTs natur- og skovgaester.

Det kan konkluderes at NSTs mandsdominerede arbejdskultur med gensidig respekt mellem
kollegaer samt skovhjalperarbejdstgjet er vigtige faktorer, der tiltreekker skovhjelperne.
Skovhjeelperne signalerer via deres NST-arbejdstgj, at de er en del af et team pa lige fod med
NSTs andre medarbejdere.

Vi kan konkludere, at skovhjelperkonceptet ogsa er en succes for NST. Gennem
skovhjelperkonceptet fremstar NST som en innovativ organisation. Nar de samarbejder med
idérige aktgrer kan de tilbyde nye ydelser og en hgjere service til natur- og skovgester.
Derudover er det rent politisk en god sag for NST at udvise ansvarlighed overfor samfundet,

hvormed deres image styrkes.

I hvilket omfang er skovhjeelperkonceptet en integreret enhed hos NST?
Skovhjelperkonceptet er overordnet en integreret del af NST men NST-medarbejdernes
forskellige definitioner af hvad en skovhjalper er, afspejler, at konceptet tilpasset lokale forhold.
Pa NSTs enheder er den dominerende opfattelse, at en skovhjalper kan veere en bred vifte af unge
0g voksne med sa&rlige behov, mens det fra centralt hold udmeldes at skovhjalpere er voksne
udviklingsheemmede.

Det kan konkluderes, at der pa flere lokalenheder, ved opstart af projekterne, har veret en frygt
og modvillighed blandt skovarbejderne. | takt med at projekterne er blevet en integreret del af
NSTs lokalenheder er frygten mindsket.

Udviklingen af skovhjelperkonceptet har medfgrt, at NST pa ordningsniveau er blevet

opmeerksomme pa sin rolle i en eventuel ensretning af projekterne.

Hvilken betydning har socialt ivaerkseatteri for offentlig innovation?
Sociale iveerksattere har som udgangspunkt en positiv betydning for offentlig innovation, da de
er gode til at danne netveerk pa tvaers af sektorer. De formar at kombinere velkendte elementer pa

nye mader, hvilket giver den offentlige sektor nye bud pa opgavelgsning inden for bl.a.
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velferdsydelser. Det kan konkluderes, at de private driftsledere kan betegnes sociale
ivaerksattere. Betydningen af sociale ivaerksettere har i skovhjelperregi veeret positiv, men det
kan ogsa konkluderes, at disse driftsledere har haft svaerest ved at samarbejde med det offentlige

system.

Hvilken betydning har organisationssystemer for organisationens potentiale for innovation
og hvordan kommer organisationssystemers forskellighed til udtryk blandt skovhjzlper-
konceptets samarbejdsparter?

Specialets aktgrer repreesenterer tre forskellige organisationssystemer. Kommunerne er domineret
af et rationelt system, hvor kulturen i organisationen til tider er hammende for innovation. NST
kan primart karakteriseres som et naturligt system, hvor kulturen er mere bevarende for
innovation. De offentligt ansatte driftsledere befinder sig i et bade naturligt og abent system,
hvilket betyder, at de bade kan have et bevarende og til tider udviklende potentiale for innovation.
De private driftsledere befinder sig i et abent system og deres potentiale for innovation er
udviklende.

Organisationssystemernes forskellighed kommer blandt skovhjealperkonceptets samarbejdsparter
til udtryk ved fire udviklertyper. Udviklertyperne er en generaliserende inddeling, der udspringer
af de allerede naevnte organisationssystemer. Skovhjaelperkonceptets udvikling er afhangig af
udviklernes orientering.

Det kan konkluderes, at de udviklertyper der vaerdimassigt er lengst fra hinandens
organisationssystemer, mgder flere barrierer i samarbejdet.

Konkret viser specialet at organisationssystemet kommer til udtryk i de specifikke
samarbejdskonstellationer. De private driftsledere mgder flest barrierer i samarbejdet med
kommunerne, da deres organisationssystemer er lengst fra hinanden. Modsat er de offentligt
ansatte driftsledere de aktgrer, der har lettest ved at opstarte et skovhjelperprojekt, da de har en
starre forstaelse for det kommunale organisationssystem. Konklusionen er ikke entydig, da de

private driftsledere via isomorfi kan tilpasse sig kommunens organisationssystem.
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16. Perspektivering

| det ovenstdende blev det konkluderet, at potentialet for innovation afhanger af
aktgrens udviklertype, der er dannet pa baggrund af organisationssystemet.

| forlengelse af konklusionen er det narliggende, at kigge pa skovhjelpernes ggede
livskvalitet og pa hvilken made NST og naturen er medspillere. For at belyse
perspektiver, specialet ikke har bergrt, er det derudover relevant at perspektivere til
gkonomiske aspekter og vurdere hvorvidt skovhjealperkonceptet vil vare et koncept,

der er relevant uden for NST.

Potentialet for innovation og skovhjaelperkonceptets videreudvikling

Specialets resultater er dannet pa baggrund af skovhjalperkonceptets farste erfaringer og
opstartede projekter, hvor halvdelen af driftslederne er private akterer og den anden halvdel
offentligt ansatte. Fordelingen har andret sig i takt med at flere projekter er opstartede, og ved
specialets afslutning er antallet af skovhjalperprojekter mere end fordoblet og andelen af
offentligt ansatte driftsledere er steget (bilag XI). Udviklingen leder til spargsmalet om, hvilken
betydning den store andel af offentligt ansatte driftsledere har pa videreudviklingen af
skovhjealperkonceptet. Specialets resultater tyder pa, at videreudviklingen af konceptet vil have
en bevarende innovationsform nar andelen af offentlige driftsledere er stor. Er formalet med
konceptet at have et uproblematisk koncept, der kan promoveres og forholdsvist let duplikeres til
andre NST lokalenheder, kan det veere fordelagtigt, at videreudviklingen pa ordningsniveau
primeert sker inden for bevarende rammer. Risikoen ved at ensrette projekterne er, at muligheden
for tilpasninger til lokale situationer og vital videreudvikling gar tabt. En videreudvikling af
skovhjelperkonceptet pa ordningsniveau afhaenger af NSTs langsigtet mal med konceptet. | en
politisk omtumlende verden kan det selvfglgelig vaere sveert udelukkende at operere med
langsigtede, strategiske planer, men det ma antages, at netop skovverdenen faerdes hjemmevant
med at lave langsigtet planlegning i en politisk hverdag. Forskellen er dog, at planen skal
omhandle mennesker og deres interesser og ikke treebevoksninger, tammer og deres veekst- og
priskurver.

Hvis formalet for NST derimod er, at skabe mulighed for lokaltilpassede lgsninger, kan det vaere
fordelagtigt, at udviklingen sker pa projektniveau. Specialets resultater viser i den forbindelse, at
motivationen fra projekternes driftsledere er drevet af muligheden for at kunne gere noget ekstra
for ressourcesvage borgergrupper. Specialet viser samtidig at det, der har drevet de nyskabende
netveerksudviklere er muligheden for at veere idérige og innovative og for de erfaringsbaserede
netveerksudviklere har motivationen veeret, at tilpasse deres tilbud til deres borgeres gnsker. Hvis

udviklingen fortsetter pa projektniveau ma det antages, at driftslederne bevarer deres motivation,
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og projekterne vil derfor udvikle sig i flere forskellige retninger. Forskellige retninger, der kan
lede til synergieffekter for de involverede samarbejdsparter, og det kan lede til flere projekter og
nyudviklede sociale koncepter hvor naturen er omdrejningspunkt. Hvis motivationsgrundlaget
fjernes fra driftslederne er der risiko for, at projekterne stagnere i deres udvikling hvilket kan
betyde, at NST med tiden star tilbage med et gammelt koncept, der har mistet gnisten. Resultatet
af, at fortsatte videreudviklingen pa projektniveau er ogsa, at NST har et lgst koblet koncept hvor
NST ikke behgver at ssmmenkoordinere og efterfalgende kontrollere om projekterne lever op til
vilkarene pa ordningsniveau. NST vil dermed hgjst sandsynligt bruge faerre ressourcer end hvis
det veelges, at styre alt fra ordningsniveau. Samtidig er det muligt at bibeholde en blanding af
aktgrer med forskellige tankesat og tilgange til innovation, sé alle projekterne ikke startes op af
personer fra samme offentlige organisationssystem. | den granne sektor, findes flere eksempler,
som illustrerer fordelene ved at blande akterer med forskellige tankessat. Hvis f.eks. tre
forstkandidater skal lave en driftsplan for et skovomrade er tankesettet og tilgangen til opgaven
mere eller mindre ens. Hvis beslutningen derimod skal treeffes af en forstkandidat, en
landskabsforvalter og en landskabsarkitekt, kommer der flere perspektiver i spil, og der vil vere
flere lgsninger til samme opgave. P4 samme made er skovhjalperkonceptets udvikling ogsa
afhangig af synergieffekterne ved forskelligheden i samarbejdsparternes organisationssystemers

tilgang til innovation og videreudvikling.

Udviklingstyper og kvalitetssikring af skovhjalperkonceptet

Udviklertyperne i kapitel 13 viser, at NST i mange tilfelde falder i kategorien driftsorienteret
udvikler, og NST ansatte vil derfor pa mange mader fungere som et bindeled mellem
kommunernes udviklere og driftslederne. Det betyder, at i projekter hvor der er opstartsbarriere,
vil NST pa ordningsniveau sandsynligvis kunne fungere som en akter, der skaber trovaerdighed i
forhold til den kommunale forvaltning, hvilket vil lette adgangen til visitationen. NST kan dog
have sine betenkeligheder ved at indga i et direkte samarbejde med den kommunale forvaltning,
da der dermed laegges yderligere ansvar for den enkelte borger over pd NST som organisation.
Det kan i denne forleengelse veere relevant, at lave et fremtidigt studie hvor der laves en konkret
analyse af hvordan driftslederne skal agere for at fange kommunernes opmarksomhed. | den
forbindelse kan det belyses hvorvidt tilbudsportalen er en fordel eller en barriere og om der kan
veere fordele ved at lave overordnede aftaler med f.eks. Kommunernes Landsforening (KL). For
eksempel har KL allerede i 2009 via en rapport adresseret problematikker ved den gkonomiske
styring af voksen-handicap. Rapporten pointere, at kommunerne ofte skal vealge de billigste
tilbud, og at kommunen er medvirkende til at sikre, at der skal veere fokus pa alternative
muligheder, nar borgere skal visiteres. Rapporten pointere ligeledes, at det er opmarksomhed pa
og dialog omkring socialomradet, der giver sagsbehandlerne et bedre grundlag for at treeffe ofte

sveere beslutninger (Kommunernes Landsforening 2009). For at have en anden part end NST og
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kommunerne, der sikrer kvaliteten af skovhjalperkonceptet, kunne man videre belyse, hvordan et
samarbejde med frivillige handicaporganisationer som LEV (udvikling for udviklingsh&emmede),
KLAP (under foreningen LEV), SIND (forening for sindslidende) og DH (dansk
handicapforening) kan fungere som en kvalitetssikrende part. Denne tilgang vil betyde, at NST

ikke bliver en starre del af projekterne end de er i dag.

Naturstyrelsen og social ansvarlighed

Uanset hvilken tilgang til den videre udvikling af skovhjelperkonceptet NST velger pa
ordningsniveau, kan skovhjelperkonceptet veere en made hvorpa NST kan udvise social
ansvarlighed (corporate social responsibility — CSR). CSR er et redskab, der kan illustrere, at
NST ogsa har blade verdier og tager et samfundsansvar, hvilket kan veere et politisk fordelagtigt
veerktgj. Det er vigtigt, at overveje hvordan troveerdigheden bevares udadtil, hvis denne tilgang og
promovering af skovhjelperkonceptet valges. Hvis skovhjalperkonceptet promoveres pa at
NSTs motiv for samarbejdet er, at hgjne naturoplevelser til skov- og naturgaester med et minimum
ressourceforbrug, mindskes troveerdigheden. Er der derimod fokus pa hvordan skovhjalperne

opnar gget livskvalitet, opnar NST en hgjere troveerdighed (Kjgller 2010).

Naturens egenskaber og skovhjalpernes livskvalitet

Selvom det ikke har veeret specialets primere formal at se pa skovhjelpernes livskvalitet har der
vaeret sd mange succeshistorier om skovhjelpernes ggede livskvalitet, at de ikke var til at overse.
Flere forskningsmassige studier viser da ogsa, at menneskers brug af naturen kan sanke
stressniveauet, gere patienter hurtigere raske med mindre smertestillende medicinforbrug og at
det grenne generelt lindrer og giver fysisk og psykisk velveere. (Pretty et. al 2005; Nielsen &
Hansen 2006; Ulrich 1984). Der er derfor grundlag for et videre studie af skovhjalpernes
livskvalitetsggning ved arbejdet hvor der kan adresseres aspekter som, hvordan arbejdet pavirker
dem? Hvordan de trives i miljger med forskellige borgergrupper? Og om de fysisk har forbedret
sig i en grad, der ger at skovhjelperne i fremtiden kan varetage andre arbejdsopgaver pa et
arbejdsmarked under stgttede vilkar? Skovhjelperkonceptet har derfor et samfundsmaessigt
borgerudviklingsperspektiv, der kan veere relevant og interessant at undersgge.

Specialet bergrer ligeledes kort, at en af arsagerne til skovhjalpernes udvikling skyldes NSTs
arbejdskultur, og det ville derfor ogsa veere interessant at undersgge hvilken effekt
arbejdskulturen har pa skovhjalpernes livskvalitet, formaen og kunnen. De mest succesfulde
projekter synes at veere dem, hvor der er en stor bergringsfalde mellem NSTs medarbejdere og
skovhjeelperne, idet projektet i hgjere grad knytter sig til en virkelighedsrelateret arbejdssituation.
Fra skovhjeelpernes perspektiv er en synlig organisation gavnlig. Helt konkret vil det vare
interessant hvis sadant studie kunne forega over en tidsperiode, der ville tillade, at undersgge

skovhjalpernes kunnen, medicinforbrug mv. inden de starter som skovhjelpere og igen
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undersgge samme aspekter efter en periode i arbejde som skovhjalper. Dette vil vaere en made at
dokumentere en gget livskvalitet pa i tilknytning til NSTs arbejdskultur og skovhjalpernes
specifikke arbejdsopgaver.

Naturstyrelsen og skovarbejderne

Specialets resultater viste, at der har vaeret problematikker tilknyttet delingen af arbejdsopgaver
mellem skovarbejdere og skovhjalpere, hvilket abner for perspektivet om det i fremtiden kan
blive et overenskomstmaessigt problem. Hvis skovhjalperne er for ressourcestarke og pa mange
felter, kan varetage skovarbejdernes arbejdsopgaver kan det argumenteres, at skovhjalperne vil
fungere som gratis arbejdskraft, der er betalt af kommunerne. Dette er en problematik, der ogsa
ses hos f.eks. feerdiguddannede, hvor en fast medarbejder fyres og kort efter overtages arbejdet af
en nyuddannet i en Igntilskudsstilling uden at veere sikret et job efterfglgende. Der kan derfor
veere god logik i, at tage arbejdsfordelingsproblematikken i oplgbet og samtidig kan det anbefales
at NST ger sig overvejelser om hvad der fremtidigt skal ske med ressourcestarke borgere. Maske
kan de fa en fremtid i en stattet beskaftigelsesansattelse som f.eks. flexjob i eller uden for NSTs

organisation.

Skovhjelperkonceptet i et samfundsgkonomisk perspektiv

Dette speciale ser ikke pa de samfundsmassige gkonomiske gevinster, der er ved skovhjalpernes
foregede livskvalitet. Det vil derfor fremtidigt vere spandende, at wvurdere om
skovhjalperkonceptet er en samfundsgkonomisk gevinst. Pa baggrund af specialet, tyder det pa at
skovhjalperne bliver mere selvhjulpne i deres hverdag og i mange tilfaelde kan de reducere deres
medicinforbrug og hospitalsbeseg samtidig med, at deres arbejdsindsats har en verdi for
samfundet. Pa baggrund heraf kan opstilles et projekt, hvor der laves en cost-benefit analyse i sin
bredeste forstand, sa bade gkonomiske vardier medregnes, men ogsa vardien af skovhjalpernes
ggede livskvalitet, naturens gavnlige effekt mv. En sadan analyse vil give NST et argument for
hvorfor NST er en velvalgt samarbejdspart. Analysen kunne tages skridtet videre ved at medtage
beregninger for hvilken gevinst samfundet vil have hvis skovhjalpere over en arreekke kan rykke
sig fra beskyttet beskaftigelse til stattet beskaftigelse, og i enkelte tilfeelde helt ud pa et ordineert
arbejdsmarked. Dette ferer os videre til konceptet om stattet beskeftigelse eller supportet
employment, der blev introduceret i USA og Canada i 1970’erne og 1980’erne. Kernen i supportet
employment er, at treene borgere i reelle arbejdsomgivelser og ikke i falske beskyttede
omgivelser. Hermed erstatter supportet employment det traditionelle princip om train and place
med det modsatte princip place and train (Bengtsson & Mateu 2009). Driftsledernes formal om at
udfarer virkelighedsnare arbejdsopgaver placerer skovhjelperkonceptet i en grazone mellem
beskyttet og stattet beskeftigelse og dermed ogsa i en grazone mellem socialomradet, der er
placeret i sociallovgivningen og beskeftigelsesomradet, som er placeret i

arbejdsmarkedslovgivningen.
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En problemstilling, som opstar i madet mellem socialomradet og beskaftigelsesomradet er, om
hvorvidt en borger, som er tilkendt fartidspension er villig til at komme i stgttet beskaftigelse,
hvis det medfarer at personen mister sin fartidspension. | en undersggelse, foretaget af Det
Nationale Forskningscenter for Velferd, efterlyser flere kommuner regler, der sikre at borgernes
fartidspension kan gares hvilende hvis de veelger eller opnar at komme i stettet beskeaftigelse som
f.eks. flexjob (Bengtsson & Mateu 2009). Lidt provokerende kan man fastholde, at hvis
skovhjelperne rykker sig i retningen af den normaliserede arbejdsverden, sa er
skovhjelperkonceptet med til at udfordre om det ordinaere arbejdsmarked og dansk lovgivning er
parat til at tage imod skave grupper i samfundet.

Skovhjalperkonceptet uden for Naturstyrelsen

Et andet aspekt er, at hvis skovhjeelperkonceptet forbliver en succes, kunne det i stgrre stil maske
udbredes til stgrre, danske private skovejere. Disse private skovejere ma formodes gennem
skovhjeelperkonceptet at leve op til et hgjere serviceniveau for natur- og skovgester. Et sadant
samarbejde ma antages at veere specielt fordelagtigt i omrader af Danmark, hvor afstanden til
statsejede naturarealer og skove er relativ lang og at naturgeesterne derfor benytter sig af private
skove. samtidig med, at skovejeren kan holde nogle af udgifterne til serviceringen nede. En
udvidelse af konceptet vil umiddelbart ikke veere uden barriere, da en privat skovejer pa mange
mader mangler det kvalitetsstempel NST kan give kommunerne ved det faktum, at de er en
offentlig organisation. Ligeledes vil det ogsa pad borgerniveau kunne abne op for en starre
variation i kvaliteten af de enkelte projekter, men omvendt kunne det ogsa betyde en abning for,
at andre borgergrupper blev en del af ordningen. For eksempel kan man udbyde tilbud til
borgergrupper, der er organiseret gennem arbejdsmarkedsforvaltningen, og f.eks. vaere med til at
reducere bandekriminalitet, utilpassede unge og andre aktgrer. Om et sadan projekt skal ga under
skovhjaelperkonceptet kan diskuteres, men principperne er mulige at overfgre. En yderligere

undersggelse af fordelene og ulemperne ved en udbredelse af konceptet, vil veere relevant.
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Bilag I - Herstedhgjes skovhjalperprojekt

Spgrgeguide

Far opstarten af skovhjalperprojektet

Hvorfra opstod idéen med skovhjalperne?

Hvem kontaktede | farst?
o Hvem kontaktede I, i kommunen (forvaltninger)
o Hvem kontaktede I, i SNS?

Blev | opfordret af nogen til at opstarte projektet?
Hvem samarbejdede | med i opstartsfasen?

Hvad var oprindeligt hensigten med projektet?

Hvilke forventninger havde | far opstarten af projektet?
Hvilke barrierer stadte | pa i opstartsfasen?

Kunne | gkonomisk fa det til at heenge sammen i starten?

Nuvaerende drift

Hvem har | samarbejdet med i hele forlgbet?

Oplever | stadig barrierer?
o Huvis ja—hvilke og fra hvilke instanser?

Hvilket samarbejde har I med SNS Haraldsgade?
o | hvor hgj grad er skovrideren pa lokalenheden med til at
treeffe beslutninger?
o Hvordan har samarbejdet mellem den private fond og
SNS fungeret?

Hvordan blev miljgministeren opmarksom pa skovhjeelperprojektet?
Er konceptet med skovhjalperne a&ndret undervejs?

Er der et netvaerk mellem skovhjeelperopstarterne?

Hvad har alle skovhjalperprojekterne i Danmark til feelles?

Er | kontaktpersonen til andre opstartere?
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Fremtiden

Har | overvejet at gare jeres malgruppe bredere, sa | ikke kun modtager borger under
servicelovens § 103?

Hvilke forventninger har 1 til fremtiden?
o Til jeres projekt pa Herstedhgje?
o Til skovhjelperprojekterne generelt i Danmark?

Hvordan mener | at man kan fjerne eller mindske barrierer ved opstart og drift af
skovhjalpeprojekter?

Fremadrettet: Forstil jer at skovhjalperprojektet om 5 ar er en 100% succes uden
driftsbarrierer:
o Hvordan er | kommet hertil?

Hvad er de gyldne rad hvis man gnsker at opstarte et lignede projekt?
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Interview

Referat fra Herstedhgjes skovhjalperprojekt den 17. marts 2010.

Afholdt pd Naturcenter Herstedhgje, Herstedhgje Allé 1, Albertslund.
Interviewets varighed: 2 timer (kl. 10-12).
Lea var referent og Charlotte primeer interviewer.

Informanter
SNS Stephan Springborg (naturvejleder)
Skov, Natur og Friluft Verkstedet Christian Schwartzbach (driftsansvarlig)

Informanterne refereres i specialet og litteraturlisten som:

Springborg, S. (2010): Personlig meddelelse. Naturvejleder. Naturstyrelsen @stsjelland,
Syvstjernen, Feegyden 1, 3500 Verlgse. E-mail: ssp@nst.dk, se bilag I.

Schwartzbach, C. (2010): Personlig meddelelse. Projektleder af Herstedhgje skovhjelpere.
Herstedhgje skovhjelperprojekt. Naturcenter Herstedhgje, Herstedhgje Allé 1, 2620
Albertslund. E-mail: xcs@nst.dk, se bilag 1.

Baggrund for informanter

Christian: Uddannet skovarbejder, pedagog og med div. Kurser fra hgjskoleophold m.m. Er
desuden selvlzrt inden for ledelse og administration. Har sammen med sin far opstartet
fonden Skov, Natur og Friluft Veerkstedet (SNFV).

Stephan: Uddannet biolog og ansat som naturvejleder ved Skov- og Naturstyrelsens enhed
@stsjeelland med daglig drift af Naturcenter Herstedhgje.

Far opstarten

Omkring idéen og udviklingen.

Christian forteeller, at idéen til et projekt med udviklingsheemmede der arbejder i naturen,
oprindeligt kom fra Christians far, der tidligere var forstander for et hjem med kriminelle
udviklingsheemmede. Christian erfarede gennem faderens job samt fra et ophold i Norge, at
kriminelle udviklingsheemmede havde store fordele ved at komme ud i naturen hvor der er
rum, plads og fleksibilitet for fysisk arbejde.

Ar 2000: Fra omkring &r 2000 begyndte Christian sammen med sin far at arbejde med idéen
om at opstarte et beskyttet vaerksted i naturen for udviklingshemmede. De fremlagde idéen
for amtet og kommunerne. Kommunerne og amtet var pa dette tidspunkt ikke interesseret i
nytenkning pa omradet.

(visitering af borgere i det gamle system: kommunen betalte grundprisen ca. 6000 kr. og
amtet resten).

Ar 2001: Christian laver en mundtlig aftale i 2001 med skovrider Kim Sgderlund om at
opstarte et beskyttet vaerksted for udviklingshammede (senere kaldt skovhjaelpere) pa Skov-
og Naturstyrelsens arealer. Kim Sgderlund ser muligheder i projektet og der arbejdes videre
med idéen.

Ar 2002: Samtidig med udvikling af idéen kom der fokus pa nedskeering i skovsektoren og
flere skovlgberes job hang i en tynd trad. Kim og Christian sa derfor udvidede jobmuligheder
ved at ansette skovhjeelpere som en hjelp til den enkelte skovlgber, der kunne fungere som
teamleder for en gruppe udviklingshemmede. P4 den made skulle projektet med de
udviklingsheemmede, veere med til at sikre arbejdspladser til skovarbejderne. Stadig med
Christian som driftsleder.

Under hele idéudviklingen arbejdede Christian i fuldtidsjob som paedagog.

Amtet var fortsat ikke interesseret i at visitere borgere til Christians projekt. Christian mener
en af arsagerne til denne modstand var og er at de borgere Christian gnsker, er forholdsvis
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ressourcestaerke borgere. Borgere, som er forholdsvis socialt velfungerende, er produktive og
selvhjulpne, men som ikke fgler de passer ind det sted de var tidligere. Disse borgere er
samtidig en stor ressource for andre vaerksteder, og det har derfor under hele opstartsfasen
varet en kamp at fa fat i denne gruppe af borgere. Samtidig ligger der ogsa interne
konkurrencemomenter i kommunerne, sa de gerne vil foretreekke egne institutioner.

Omkring fonden.

Christian og hans far Henrik startede i 2002 den private fond Skov, Natur og Friluft
Verkstedet, med en bestyrelse, der skulle sikre at formalsparagrafferne for
skovhjeelperprojektet blev vedligeholdt. I bestyrelsen sidder formand, Henrik Schwartzbach
(Christians far), Forstander siden 1988, for et botilbud i Rgdovre Kommune med 43 beboere
0g ca. 40 ansatte. Sekreteer, Lena Nielsen, tilgeengelighedskonsulent og handicappolitisk aktiv
med basisorganisationer i Dansk Handicap Forbund og DSI. Bestyrelsesmedlem Kim
Sgderlund, skovrider  Miljgministeriet, Skov- og  Naturstyrelsen,  @stsjelland.
Bestyrelsesmedlem Steen Christiansen, kommunalbestyrelsesmedlem, borgmester i
Albertslund Kommune. Bestyrelsemedlem Anne Kristine Schwartzbach (Christians sgster),
skolelaere i Glostrup Kommune og hyppig geest pa Naturcenter Herstedhgje. Valgt revisor,
Lauge Schmidt & Co, statsautoriseret revisor, med speciale indenfor en lang raekke
tilsvarende bo - og dagtilbud. Advokat, Lene Diemer, ejer af advokatfirmaet med tidligere
beskeftigelse i Indenrigsministeriet. Arbejder nu primart med stiftelse af selvejende fonde,
institutioner, samt med juridisk radgivning, bl.a. for disse.

Ar 2003: | forbindelse med at Naturcenter Herstedhgije skal opfares, sammentanker skovrider
Kim Sgderlund Naturcenter Herstedhgje og skovhjalperne.

Ar 2004: Processen med opstarten var rodet, da Christian flere gange fglte og troede at, nu var
de Klar til at starte op. Amtet stak flere gange en keep i hjulet for dette. 1 ar fer den rigtige
opstart, havde Christian et mgde med 12 udviklingshemmede og deres foreldre, der alle var
interesserede.

Christian arbejder stadig sidelgbende frem til juli 2005.

Idégrundlaget fra Naturcentret — Stephan:

| 2004 star Herstedhgje Naturcenter klar til abning. Det farste ar bruger Stephan (daglig
driftsleder af centret) og Henrik (skovlgber) udefrakommende entreprengrer til den daglige
drift af centret. De har rengegringshold mv. og bruger selv meget tid pa lavpraktiske opgaver
som oprydning og vedligeholdelse.

Ar 2005: Bevillingen fra amtet: Amtet slér endelig til, da Christian kan konkurrere pé prisen
med andre produktionsvaerksteder. Christian far bevillingen fra amtet til otte borgere. Idéen
er, at skovhjeelperne skal have deres daglige gang pa naturcentret, hvor de skal sgrge for at det
logistiske henger sammen. Herunder rengering, baltending, café og andre
serviceringsopgaver af skovgester.

De farste skovhjalpere starter i august 2005 pa Naturcenter Herstedhgje, som blev bygget aret
forinden. De 8 skovhjalpere blev fundet igennem Christians far Henrik, hvor der blev lavet
meget opsggende arbejde til enkelte sagshehandlere og institutioner for at finde borgere, der
gnskede at deltage.

Ar 2007: Amterne nedlzegges ved kommunalreformen. De forskellige kommuner overtager
visiteringen af deres borgere.

Processen og arbejdsopgaverne til skovhjelperne har lgbende udviklet sig. 1 2005 var de
primare opgaver inden for centrets rammer. | 2006 steg publikumsbesggstallet fra 10.000 til
35.000 arligt, og der var derfor et behov for at skovhjelperne kom uden for centret og laste
publikumsrelaterede opgaver pa arealerne omkring centeret.

Ar 2009: Bevégenhed pé ordningen.

Sandsynligvis kom ministeren ind i dette projekt ved at Red Barnet blev hovedbruger pa
Naturcenter Herstedhgje. Derfor skulle der laves en *grand opening” med Mimi Jakobsen og
Troels Lund Poulsen. Ved dette arrangement var det skovhjalperne der stod for det meste af
logistikken samt at servere frugt mv., og Troels Lund Poulsen blev opmarksom pa ordningen.
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Kronprinsen har ligeledes givet udtryk for at han gerne vil vaere med til abninger, naste gang
der er noget med skovhjalpere pa programmet. Han opdagede ordningen ved en abning af
motionsbane i Hareskoven oktober 20009.

Ar 2010: 1 2010 er mélet at skovhjelperne skal arbejde i hele Vestskoven og til dels i andre
skove under Skov- og Naturstyrelsen @stsjeelland.

Verdiggrundlaget for skovhjalperprojektet

Christian vil ikke have uvillige borgere placeret fra kommunen

Christian: “skovhjeelperne skal selv have lyst til at arbejde og synes det er sjovt.”

”De fleste ’normale’ arbejdspladser og deres arbejdskultur har ikke plads/rum til
udviklingsheemmede. Hvorimod skovhjalperordningen giver et virkelighedshart og samtidig
et relevant arbejdsliv for den enkelte borger. | stedet for at integrere de udviklingsh&emmede i
en ‘normal’ verden, byder vi ’'normal’ verden indenfor og integrerer dem i vores
arbejdsplads.” (Publikumsorienterede arbejdsopgaver og naturformidling).

Hvad skal der til for at opstarte et skovhjelperprojekt?
Christian: ”Der skal en ildsjel bag — ellers duer det ikke.”

Nuveerende drift:

I dag er der 19 skovhjelpere indskrevet hos Christian. Skovhjelperne kommer fra
kommunerne Hgje Tastrup, Albertslund, Hvidovre, Rgdovre, Herlev og Frederiksberg. Der
laves ikke lengere opsggende arbejde for at fa nye skovhjelpere. Borgere/sagsbehandlere
ringer selv for visitering. Succesen med stedet gar fra mund til mund og via medier, da der
bade har vaeret TV-indslag og flere artikler i aviser og magasiner om projektet. Det forventes
dog, at der i forbindelse med et evt. nyt naturcenter i Hareskoven, vil vare en
informationsrunde hos alle sagshehandlere i omradet. Skovhjalperne har et hus pa
Ydergardsvej i Vestskoven. Huset fungerer som et veerksted og er ejet af SNS.

Pa en normal arbejdsdag, fordeles arbejdsopgaverne over morgenkaffen. SNS stiller
arbejdsopgaver til radighed.

Stephan: “Skovhjelperne ma ikke tage arbejde fra skovlgbere.” Hvorfor skovigberne til dels
bestemmer hvilke arbejdsopgaver de ikke kan eller vil na.

Stephan: "Skovhjeelperne er den ’gode kok’ pd en restaurant. Pd den ddrlige restaurant far
man bare serveret sit maltid, hvorimod pa den gode restaurant kommer kokken ind og
fortzeller en historie om hvor kadet er opvokset, hvordan det er tilberedt osv. Pa samme made
fungerer skovhjalperne som den gode kok, der giver skovgasterne en ekstra oplevelse og
historie med pd besoget.”

“Fra publikumsside er skovhjcelperprojektet en succes. Publikum kommer ud pd centret uden
forventninger til et serviceniveau, som sd viser sig at veere rigtig hojt.”

Stephan: "Skovhjeelperne er gode til at snakke vores allesammens sprog. De starter ved det
helt banale som alle forstdr. Samtidig er de utrolig sode i deres veeremdde og talemdde.”
Eksempelvis fortaller Stephan, at to skovhjalpere en dag kom ind og fortalte Stephan, at der
stod to dejlige damer ude ved dgren og ventede pa ham. Det viste sig at veere to 78- arige
kvinder, der havde overhgrt det hele, og var derfor lutter smil og godt humar.

Hvorfor er skovhjalperprojektet med dets arbejdsopgaver en god arbejdsplads for
udviklingsheemmede?

Stephan: “Der er mange fleksible arbejdsopgaver pa stedet, der kan tilpasses den enkeltes
behov og gnsker for arbejde bade generelt og ogsa tilpasset skovhjelperens situation eller
humor den dag.”

Christian: Vi har altid den enkelte borger for aje og hans/hendes udvikling. Derfor tilpasses
arbejdsopgaven og arbejdspladsen til skovhjeelperen og ikke omvendt.”
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I dag har Christian tre ansatte til den paedagogiske del af skovhjelpernes arbejde, da han selv
styre den driftsmaessige del af fonden. Christian mener at det er vigtigt at der for opstarteren
bade er tid til den peedagogiske del og den driftsmassige del. Tager det ene for meget over,
skal det uddelegeres pa flere.

Kommunerne har garanti for, at borgerne gennem serviceloven, bliver behandlet ordentligt
ved at de kommer og kontrollerer forholdene en gang arligt hvor det er anmeldt pa forhand,
og en gang arligt uanmeldt. Dette sker da kommunerne har tilsynspligt.

Stephan: "Det er vigtigt at skovhjeelperne ikke altid far de kedelige opgaver — ’slave-arbejde’.
Som at ga en hel sommer og tage hegn op, fordi ingen andre vil. De skal udvikle sig gennem
deres arbejde — det skal veere meningsfyldt for den enkelte skovhjeelper.”

Christian tilfgjer at SNFV typisk tager de arbejdsopgaver der er ude ved stier og er
publikumsorienteret — sa kan skovarbejderen fa lov til at arbejde inde i stykkeren. Christian
har MUS-samtaler (medarbejderudviklingssamtaler) med hver enkelt skovhjalper, for at fa
afklaret forventning og arbejdsmaessige fremtidsdremme. Derved bibeholder han borgere, der
for har ’zappet’ rundt mellem veerkstedstilbud og den enkelte skovhjalper er med til at sette
sit personlige praeg pa arbejdspladsen.

Har | kontakt til SNS Haraldsgade?
Nar Stephan har behov for at kommunikere bredere end til enheden, har han kontakt til SNS
Haraldsgades afd. Presse og Formidling.

Fremtid:

Ar 2011: Med hensyn til arbejdsopgaver i fremtiden, haber Christian pa at hgjen og arealet
omkring skal afgreesses med far. Skovhjalperne skal dermed hjelpe med pasningen af
dyrene. | 2011 skal lammefolden sta Klar.

Forventer | nye borgergrupper?

Christian overvejer ikke pa nuveerende tidspunkt at udvide borgergruppen. Dog kunne han
sagtens forestille sig i fremtiden f.eks. at have autister som skovhjelpere. Sa leenge at de selv
gnsker at veere der, for det skal ikke veere et nyt produktionsveerksted for dem. Der skal veere
relevante og indholdsrige opgaver til dem, og gerne hvor publikummet i skoven bliver tenkt
ind i udviklingen.

Christian vil gerne udvide med andre borgergrupper, men der skal veare et formal med det
”Det skal ikke bare vare en placering af en borgergruppe.”

Netvaerk:

Christian star pa nuvearende tidspunkt som primer erfaringsudveksler, han har flere gange
haft besog af interesserede 'nyopstartere’. Han hjelper sd godt han kan, med at give rad og
erfaringer videre. Christian har taget initiativ til et netveerksmade i efteraret 2010 blandt
opstartere af skovhjalperprojekterne rundt om i Danmark. Han vil gerne vere opstarter af et
sadan netveerk, men ikke ngdvendigvis drive det. Han ser gerne at der fra SNSs eller
kommunernes side sattes ressourcer af til hans netveerksarbejde. Christian forteller at
skovhjalperordningen er hans hjertebarn. Derfor leegger det ham meget pa sinde, at andre
opstartere faglger samme verdigrundlag, hvor det er borgeren og dennes arbejdsliv, der er i
centrum. Der er ogsa blevet lavet et netvaerk med mailkorrespondance skovriderne imellem i
DK, der internt er blevet enige om, at hvis de veelger at lave skovhjalperprojekter, er det med
Christians veerdigrundlag. Samtidig skal de hjealpe hinanden til at komme i gang. Derudover
er et andet mgde i stobeskeen. En aben dag, hvor alle interesserede er velkomne. SNS,
kommuner, private, skovridere mv.

Gyldne rad for at opstarte et skovhjalperprojekt:
Find eller sgg efter ildsjeelen.
Gor det kommunalt — de har erfaringer, penge, borgere mv.
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Sgg efter en ildsjel til at lede projektet.

Kommunal institution kan *bare’ starte en satellit veerksted op i skoven og tenke skoven ind
som et ekstra arbejdsrum.

Som selvstaendig institution er det ikke altid positivt at lave en rammeaftale med kommunen,
for sa har de ret til at placere borgere. Dermed kan veardigrundlaget forsvinde. Den enkelte
borger skal vere der af lyst. Det er et problem hvis der ikke er et geografisk sted for
publikumsaktiviteter. Hvis dette ikke er tilfeldet ma man skabe et sted ved f.eks. at komme
og arbejde med skovhjelperne der hvor publikum sgger hen. For eksempel balsted/shelter
plads. Gar stedet lekkert sd publikum vil komme. Sgrg for at give mulighed for
kommunikation mellem publikum og skovhjalperne.

Idéer til lettere opstart: Hvis det kunne veere muligt at opstarteren (en privat og en fra
kommunen) kunne blive ansat pa nogle projektmidler, evt. fra EU. Dette kunne
Kommunernes Landsforening (KL) og SNS sgrge for blev gennemfart. Stephan siger at
grunden til at SNS vil ga ind i et sadan samarbejde skulle vare: presse, good-will samt at
borgere far mere for deres penge, i og med at de opnar starre serviceniveau nar de er i skoven
men ogsa pa et mere ideologisk plan. SNS er til for borgerne og borgerne betaler skat til disse
veerksteder i kommunen. Her far borgerne altsa mere for deres skattepenge.

Generelle udsagn:

Stephan: “Der er good will til nytenkning fra SNS.” Selvom ressourcerne kan veere
begraensede i det offentlige, har SNS alligevel brugt en del penge pa skovhjalperprojektet.
Huset pa Ydergardsvej er blevet sat i stand, der er kabt materialer som telte og grej ind og til
tider fungerer SNSs personale som teamledere for skovhjelperne. Det er altsa ikke gratis for
SNS at understette denne ordning.

Stephan: "For at gd ind i det her skal man kunne lide mennesker.”

Christian understreger at samarbejdet mellem de forskellige aktgrer fungerer pa falgende
made. Der er ingen kommunikation mellem SNS og kommunerne. Dette @ndrede sig dog lidt
med Troels Lund Poulsens udspil.

Stephan: Ja og Kim Sgderlund sidder i bestyrelsen, sa der er kontakt mellem SNS og
kommunerne om projektet.

Videreudvikling af skovhjelperprojekterne i Danmark

Stephan og Christian synes, at det er spaendende hvis vi kigger pa hele processen og
kortleegger forventninger og barrierer, men i lige sa hgj grad kigger pa hvilke samarbejder der
ikke eksisterer og kunne komme til at eksistere. Stephan siger at det kunne vere interessant at
opstille en konkret handlingsplan for opstart af skovhjelperordningen, hvor der beskrives
hvilke ressourcer det kraever at opstarte, og hvor i processen det kreever mandskab, grej mv.

Stephan: “Skovhjeelperne har veerdier nu og her — de tager ikke hgjde for langsigtede
planlaegninger.” Stephan om arbejdsopgaver og samarbejdet med udviklingshemmede. Der
er en anden tidshorisont.

Christian: ”Samfundet har provet at integrere de udviklingshcemmede i normalomrddet pa
arbejdspladser. Herude byder vi normalverdenen ind til skovhjelperne og integrerer
normalverdenen i vores arbejdsplads. ”

Christian og Stephan forestiller sig at Gulddyssegarden ved Gundsgmagle ved Roskilde
kunne blive et nyt opstartssted for et skovhjelperprojekt. Specielt hvis det kan understgttes af
nogle opstartsmidler som far beskrevet som ide. Der er allerede en naturbase derude og en
nyrenoveret firleenget gard.

Christian fortaeller omkring John Holst fra Kongskilde Friluftsgard at han er i samme situation
som Christian var fgrhen med at finde borgere. John har lidt opstartsproblemer. Christian
mener at han skal lave en aftale med SNS og evt. Sorg Akademi om at de veelger at have
aftalen med ham, sa kommunen ikke tilbyder andre institutioner at tage over pa dette omrade.
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Bilag II - Vestamagers skovhjalperprojekt

Spergeguide

I alle sporgsmdl hvor der star “I”, menes SNS og Mads. I md derfor gerne overveje
spgrgsmalene enkeltvis.

Far opstarten af Naturhjalperprojektet

Hvorfra opstod idéen med naturhjalperne?
Hvem kontaktede hvem fgrst?

Hvilke erfaringer/kompetencer har | trukket pa i udviklingen af
Natur/skovhjalperprojektet?

Hvilke forventninger havde | fgr opstarten?
Hvilke barrierer stadte | pa i opstartsfasen?
Kunne | gkonomisk fa det til at haeenge sammen i starten?

Var opstarten mere udgiftskreevende end forventet?

Samarbejdet

Hvem har | samarbejdet med i hele forlgbet?
Hvad er formalet med dette samarbejde?
Hvad har de stgrste udfordringer i samarbejdet veeret?

Blev I overrasket over “’kulturforskelle” fra hinandens og andre offentlige instanser?
(arbejdsmetoder, veerdier, sagsbehandling, sprog og jargon mv.)

Har der veeret misforstaelser i jeres samarbejde samt med kommunerne?
o Hvad har evt. problemer og misforstaelser skyldtes?

Hvad er de starste fordele og muligheder ved jeres samarbejde? Hvad har styrket
jeres samarbejde?

Nuveerende drift

Oplever | barrierer i den nuveerende drift?
o Huvis ja: hvilke og fra hvilke instanser?

Hvilket samarbejde har I med SNS Haraldsgade?

Er konceptet med Natur/skovhjeelperne &ndret undervejs?
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- Taler I med andre skovhjalperopstartere eller institutioner for at udveksle erfaringer?

o Hvis Ja: Hvem og hvordan fungere dette netveerk?
o Hvis Nej: er der behov for et sadan netveerk?

- Hvad skal der til for, at en person kan kalde sig ’skovhjelper”?
o Hvordan adskiller denne definition sig fra
“naturhjeelper”?

- Har |, eller andre, vaeret ngdt til at tilegne jer ny viden og nye faerdigheder?
o Tilsvarende: Har | haft brug for at rekruttere eller
videreuddanne medarbejdere til at lgfte opgaven?

- Tilretteleegger og prioritere SNS arbejdsopgaver anderledes end fgrhen nu hvor
skovhjelperprojektet er pa stedet?

- Erjeres forventninger i dag afstemt med dem | havde ved opstarten?

Hvilke typer af borgere har du Mads pa nuveerende tidspunkt og har haft tidligere?

Fremtiden
- Huvilke forventninger har I til fremtiden?

- Hvordan mener | at man kan fjerne eller mindske barrierer ved opstart og drift af
skovhjeelperprojekter?

- Huvis | skulle &ndre noget i samarbejdet om skovhjalperprojektet, hvad ville det
veere?

- Har | draget erfaringer, | endnu ikke har udviklet, som | mener, kan vare til gavn for
alle skovhjelperprojekter i Danmark?

- Hvad er det perfekte skovhjelperprojket for jer?

- Hvad er de gyldne rad hvis man gnsker at opstarte et lignede projekt?
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Interview
Referat fra Vestamagers skovhjelperprojekt den 13. april 2010

Afholdt pa Vestamager Naturcenter, Granatvej 3, Kastrup

Interviewets varighed: 1.20 time (14.00-15.20).

Lea var referent og Charlotte primerinterviewer.

Referatet indeholder ogsa oplysninger som vi fik ved en uformel samtale med Mads d.7.
marts 2010

Informanter
SNS Stella Blichfeldt (naturvejleder)
Amager Skovhjalpere Mads Madsen (driftsansvarlig)

Informanterne refereres i specialet og litteraturlisten som:

Blichfeldt, S. (2010): Personlig meddelelse. Naturvejleder. Vestamager skovhjalperprojekt,
Naturcenter Vestamager, Granatvej 3-13, 2770 Kastrup. E-mail: STB@nst.dk, se
bilag I1.

Madsen, M. (2010): Personlig meddelelse. Projektleder for Amager skovhjalpere. Vestamager
skovhjalperprojekt. Naturcenter Vestamager, Friluftshuset, Granatvej 15, 2770
Kastrup. E-mail: Mads@ude-holdet.dk, se bilag I1.

Fakta:

Projektet pa Vestamager hed tidligere Naturhjelperne og skiftede ferst senere navn til
Skovhjelpere. Navneskiftet skyldtes et gnske fra SNS Centralt om at have en felles
projekttitel for de nogenlunde ensrettede projekter pa enhederne i Denmark.

Idé, innovation og opstartsfase:

Stella fortalte for Mads ankom: fer Naturhjeelperprojektet blev opstartet havde Tarnby
Kommune en gruppe mennesker i arbejdsprevning og aktivering pa Vestamager. Denne
borgergruppe stod for cykeludlan og udlejning fra en skurvogn. Dette fungerede dog ikke
efter hensigten idet betjeningen blev for uprofessionel. Naturcenteret besgges arligt af et
meget stort antal besggende, hvorfor det ligger Stella meget pa sinde, at vise et fornuftigt
ansigt udadtil. Skov og Naturstyrelsen Hovedstaden var derfor interesseret i at finde en ny
lgsning. Tarnby Kommune, der stod for den davarende cykeludlejningsordning, blev
opfordret til at veere med i et naturhjelperprojekt. Naturhjelperprojektet var pa daveerende
tidspunkt tenkt som en gruppe med en professionel partner, der skulle sta for driften af
Friluftshuset. Friluftshuset er stedet for udlejning af cykler og aktivitetskasser. Far
Naturhjelperprojektet startede op pa Vestamager, havde Stella varet pa besgg pa Herstedhgje
og var blevet inspireret af skovhjeelperprojektet pa stedet. Ved dette besgg havde Stella
inviteret Tarnby Kommune med for at se om det var en ordning, de kunne indfinde sig med.
Tarnby Kommune var ikke interesseret i en lignende ordning, hvor de stod for organiseringen;
de var interesseret, men sa sig ikke i stand til at lgfte projektet i kommunalt regi.

Mads havde via arbejde pa Revacentret tidligere samarbejdet med SNS. Han var i gang med
at opstarte et tremandsfirma med projekttilbud til borgere med alkoholproblemer og lignende.
Han synes dog at det ville vaere interessant at starte et naturhjeelperprojekt i trdd med
skovhjeelperprojektet ved Herstedhgje. Grunden til at de pa Vestamager ikke fra start gnskede
at hedde ’skovhjalpere’, bundede i flere ting. Christian fra Herstedhgje overvejede at tage
patent pa navnet ’skovhjelper’, hvilket var medvirkende til at projektet pd Vestamager i forste
omgang fik navnet ’Amager naturhjelpere. Samtidig enskede de pa Vestamager at blande
borgergrupperne, modsat Herstedhgije, og dermed have et andet navn, sa de to projekter ikke
blev forvekslet.
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Navnet 'naturhjelperen’ kom af at de arbejdede med opgaver i naturen — en natur mest
bestaende af det dbne landskab og knap sa meget skov. Efter at Miljgminister Troels Lund
Poulsen skrev rundt til samtlige af landets borgmestre med opfordring til at starte flere
skovhjelperprojekter, besluttede SNS at alle projekter af denne slags pa statens arealer skulle
gd under betegnelsen ’skovhjlpere’. Skov- og Naturstyrelsen betalte derfor Mads for
omkostningerne ved at &ndre navn. Penge der gik til endring af forskellig markedsfering af
projektet og for &ndring af logo pa arbejdstg;.

Fra start af var idéen at naturhjaelperne skulle st for udlan og reparation af cykler samt have
en friluftslivsfunktion.

Mads’ baggrund for at opstarte skovhjalper-/naturhjelperprojektet pA Amager. Mads har
arbejdet mange ar med bl.a. langtidsledige pa teatre som kulissebygger. Denne profil som
arbejdsleder fagrte ham til job i en revalideringsvirksomhed i Kgbenhavns Kommune. | dette
job tog han sine borgere med ud til bl.a. Vestamager for at lgse mindre arbejdsopgaver som
SNS ikke kunne na. Dette betad mere virkelighedsnare opgaver for de mennesker, der var i
arbejdsprgvning. | denne sammenhang leerte Mads skovlgber Christian Hagedon at kende og
fik et godt forhold til ham. Begejstringen over at se den positive effekt som naturen og de
virkelighedsnezere opgaver gav folk, forte til opstart af Mads’ eget firma med to andre
kollegaer. Dette gik dog konkurs, da der ingen kunder var. Alligevel forsggte han igen i
samarbejde med SNS pa Vestamager Naturcenter (Stella).

Barriere:

Mads sggte til det nyopstartede projekt penge gennem arbejdsmarkedsforvaltningen og fik
bevilliget 600.000 kr. til et projekt henover to ar. (Kgbenhavns Kommunes LBR-midler). Han
fik bevillingen i 2008. En barriere var dog i starten, at Tarnby Kommune kun ville handle
med Mads, hvis han blev en selvejende institution fremfor et privat firma. Dette var et krav
fra Tarnby Kommune for, at han kunne komme pa ’tilbudsportalen’ og dermed betragtes som
et relevant tilbud fra kommunen. Ved at veere en selvejende institution, forpligtiger man sig til
at efterleve sin formalsparagraf om social beskaftigelse. Dette sikres bl.a. gennem en nedsat
bestyrelse. I Mads’ bestyrelse sidder Mads, skovrider Klaus Waage og en advokat.

Tarnby Kommune prgvede senere at tage bevillingen tilbage, da han ville udbyde tilbud til
mennesker fra bade social- og arbejdsmarkedsforvaltningen. Derfor har Tarnby Kommune nu
sat som krav, at han skal have fire i beskeftigelse gratis. Dette giver Mads mulighed for at fa
penge for to, da han hgjst har seks ad gangen. Sadan sa fordelingen ud i starten.

Mads kontaktede i opstarten flere niveauer i Kgbenhavns Kommunes socialforvaltning, men
uden held. Derefter tog han kontakt til institutionen Pibergarden, der havde et friluftstilbud til
udviklingsheemmede. Selvom de var hans konkurrent, hjalp de ham med at sette et made
mellem Mads og Kgbenhavns Kommunes socialforvaltning i stand. Det kom der et vist
samarbejde ud af, og efter mgdet med Kgbenhavns Kommune, flyttede de en borger pa
"bespg’ pd Vestamager. Dette fungerede ikke efter hensigten, da ordningen mere blev en
aktivitet end et ophold pa et virkelighedsnzrt arbejde. Til madet var bade Stella og Mads, for
at understrege at SNS havde valgt Mads til opgaven.

bl

Stella: "En enkelt privat kan veere lidt skrobelig i dette system.’

Til mgdet havde Stella lister med arbejdsopgaver for hvad SNS havde behov for at fa lgftet.
Der var desuden ogsa en diskussion af om kommunen skulle have penge fra SNS, hvilket ikke
var en mulighed. De sa dette som en mulighed for at gare det til et Silvan/Bilka projekt, hvor
de udviklingsheemmede tjener lgn. Selvom SNS var involveret i mgder og forhandlinger, er
det dog kun Mads, der underskriver kontrakten med kommunen — ikke SNS.

Mads: ”Det er sveert for en social iveerkscetter at komme ind i Kobenhavns Kommune.”

Mads: ~ Kgbenhavns kommune er specielt sver, fordi den er s& stor og derfor p& mange

omrader i forvejen er selvforsynende med institutioner. Det var en overraskelse, at det var sa
sveert og tog sa lang tid at komme igennem til et samarbejde med Tarnby Kommune og
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Kgbenhavns Kommune. Rent samfundsmaessigt forstar jeg det ikke, for i fremtiden kommer vi
til at mangle fleksibel arbejdskraft, og det er mit firma indbegrebet af.”

Mads ser som privat opstarter et keempe problem i forhold til at udbyde til det offentlige:
Mads: ” Der er for lang sagsbehandling — hvilket betyder at jeg maske ikke far penge i kassen
i et helt &r.” Han ser det som et stort problem at der er lang og ineffektiv sagsbehandling, at
man skal kende de rigtige mennesker for at komme ordentligt ind pd markedet samt at der
skal veere politisk velvilje til arbejdet. Derudover er der problemer med samarbejdet
kommunerne og forvaltningerne imellem.

Mads: ” P& papiret er der stor velvilje til dette projekt, men det kan let strande i bureaukrati.”

Mads: > For en udenforstaende er det som en gangsterverden, hvor man kommer laengst, hvis
man kender de rigtige mennesker.”

Derfor mangler han meget, at der er sterre logistisk samkaring mellem kommuner, udbydere
m.m.

Forventninger:
Stella: “Mine forventninger var fra starten, at projektet kunne lofte serviceniveauet til
publikum pd Vestamager.”

Mads: ” At give borgerne en virkelighed og hverdag der er sa tet pa en arbejdssituation som
muligt. Dette skaber en arbejdsidentitet, der smitter af pa borgerens andet liv.”

Nuveerende drift:

| dag tilbyder Mads arbejde og uddannelsestilbud til voksne med serlige behov. Dette
inkluderer folk fra socialforvaltningen under socialloven 8 103 (beskyttet beskeftigelse) samt
arbejdsmarkedsforvaltning hvor folk ikke er afklaret i det offentlige system til at modtage
pension. Mads tilbyder retningskursus, beskyttet beskaftigelse, serlig aktivering,
arbejdsprevning, arbejdstreening og STU praktik (praktikken gar igennem TV-glads
skovhjelperlinie. Alle unge har ret til en uddannelse).

Stella og Mads understreger, at skovhjelperne pa Vestamager kaster megen velvilje af sig og
nye opgaver opstar, som ikke tidligere ville veere opstaet. Disse opgaver opstar i hgj grad
fordi der er en mulig arbejdskraft til stede sammenholdt med at Mads er innovativ og idérig.
Mads og Stella vil have ressourcesterke borgere til Vestamager. De skal kunne nogle ting
selv, som at transportere sig til VVestamager efter en vis prgvetid, vaere nogenlunde i fysisk
form, huske madpakke og i et vist omfang kunne hjelpe publikum med information om
Vestamager.

I den nuvarende drift har Mads’ varksted (Friluftshuset) en kontrakt hvor der afsattes ca.
100.000 arligt. Disse penge tages fra publikumsbudgettet siger Stella.

Er der problemer mellem arbejdsopgaver for skovhjelper og skovarbejder?

Stella bliver spurgt om SNS har lavet om pa struktureringen af arbejdsopgaver efter
skovhjalperne er kommet — om de tager arbejde fra skovarbejderne.

Stella: "Mads arbejder med nogle opgaver skovarbejderne sagtens kunne have gjort, men hos
Mads bliver det udfgrt mindre effektivt, hvilket alle parter er opmarksomme pa. Der er ingen
effektivitetskrav ndr det drejer sig om det arbejde skovhjcelperne udforer.”

Derudover har de pd Vestamager en aftale om, at mange af de mindre opgaver, som at male
porte og ple, de farhen ville sende i udbud, keber de af Mads. P& den made fungerer han
som entreprengr.

Stella: ”Der bliver samtidig udviklet nye produkter fordi Mads og skovhjeelperne er her. Hvis
vi som naturvejledere har behov for et bestemt produkt kan vi udvikle det i samarbejde, og
dermed bliver nogle ting lavet som ikke for ville have opstdet.”

Stella understreger at Mads pa nuvarende tidspunkt ikke betaler husleje, men at han pa et ar
laver et antal gratis opgaver tilsvarende huslejen.
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Stella: “Det er sdadan miljoministeren udtrykte det omkring samarbejdet, at SNS ville stille
arbejdsplads til radighed.”

Stella spgrger Mads hvorfor han kerer borgerne rundt til en del af opgaverne og om hvorfor
de ikke cykler.

Mads: "Det er mdlet at de skal cykle, men bl.a. havde vi en episode hvor en af dem faldt i
groften med madpakke og veerktgj mv. Det var en meget uheldig situation, og nu skal vi lige
sikre os at der er succeshistorier.”

Mads: “Jeg undrer mig over at §103 er sd lidt konkret. Borgerne er under beskyttet
beskaeftigelse, men det skal ikke blive sa beskyttet, at beskeftigelsen er for lidt i kontakt med
det ovrige arbejdsmarked.”

Han spgrger til hvorfor man ikke skal gruppere disse mennesker i fagforbund — for de far jo
lgn. Dermed ville man give dem mulighed for at optjene feriepenge m.m., s det er en
*beskyttet arbejdsplads’ og ikke beskeftigelse. Han siger at ligestillingsradet ogsa kritiserer
denne ukonkrethed i loven. Mads understreger, at han pa et tidspunkt bliver ngdt til at veelge,
hvilken fortolkning han vil paleegge sine borgere. Her vil han legge sig sa tet op af
arbejdsmarkedsvilkar som muligt — ikke beskaftigelse. Han kan se at det er vigtigt for den
enkelte borger at fa lgn (15 kr. i timen). Bl.a. forteeller Mads om en borger, der 14 pa vippen
mellem at veere en § 103 eller § 104. Hun foretrak at forblive 8103, for at hun kunne have
mulighed for at tjene sine egene penge. Det betad meget for hende.

Mads: ” Hvis man gerne vil have det til at ligne en rigtig arbejdssituation, sd md man ogsa
tage det alvorligt — bdde politisk og i praksis.”

Samarbejdet:

Mads fortzller, at han ikke specielt synes der er kulturforskelle imellem ham og SNS, der har
varet et problem. Han har veennet sig til deres forretningsfacon, jargon, etikken og
serigsiteten og han kan godt lide den.

Mads: ” Uniformbrug og den fantastiske sociale kultur, der er i SNS, er en vigtig ting for
skovhjelperne. De lerer at forbinde jobbet som politimand og abenhed/formidler pa en
ordentlig made. Skov og Naturstyrelsen har jo bade en vision om, at alle skal ud i naturen,
men samtidig en vision om at folk skal opfare sig ordentligt i naturen. P& den baggrund ma
man godt spille politibetjent.”

Stella siger om dette samarbejde, at det maske ikke havde kunnet finde sted for 10 ar siden, da
SNS som institution har udviklet sig meget.

Stella: I dag er SNS mere dbne for at alle opgaver ikke skal udfores af SNSs egne folk. I
denne kontekst passer Mads fint ind, for han stiller sig til rddighed for ‘rigtige’
arbejdsopgaver, der skal lgses.”

Stella understreger, at det er Mads, som samarbejder med kommunerne om projektet og ikke
SNS. Skov og Naturstyrelsen og Amager Skovhjelpere har en samarbejdskontrakt.

Stella siger at det altid er speendende at snakke med Mads om hvordan samarbejdet med
kommunerne gar. Nogle dage er der opture og andre nedture. Der er tale om samarbejde med
flere forskellige kommuner.

Hertil siger Mads: > Der har veeret misforstaelser med kommunerne om hvem man skulle ga
til, for at jeg kom pa tilbudsportalen. Jeg synes det kan vare svart at komme udefra og ikke
vide hvordan man kommer ind i det kommunale system.”

Fordele og ulemper for SNS:

Stella: ” Fordelen er helt klart, at vi far lgftet serviceniveauet over for publikum samtidig
med, at naturvejlederne kan fa lavet specialopgaver, hvor de bruger Mads som entreprengr.
Der sker rent produktmassigt nogle nye ting pa Vestamager, der ikke ville vare sket pa
samme mdde for. Det sker, fordi alle er samlet 'under samme tag’, hvor nogle kan noget
praktisk, andre naturvejledning mv. Mads og skovhjelperprojektet har sat gang i
idéudviklingsopgaver.”
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Stella bliver spurgt til om ”Mads” kunne vare en institution, der kom og varetog disse
opgaver. Stella: “Nej, for en institutionsperson kender ikke vores arealer og vores
publikumsopgaver pa forhand. Samtidig har Mads via sin baggrund en kreativ
handveerksmaessig erfaring som er god i forhold til det innovative miljg, som er pa
naturcentret. Der er meget lidt drift og meget udviklingsarbejde.”

Hvad er en skovhjeelper?

Bade Mads og Stella svarer: ” Det er en borger, der har brug for et forlgb af x varighed pa en
rummelig arbejdsplads. De skal dog veare tilpas ressourcesterke for at kunne lgfte visse
opgaver. Nar det er sagt, er der ingen definition pa hvor ressourcesteark eller -svag personen
skal veaere. Personen skal veere der med et formal om at “treene’ mod det virkelige arbejdsliv,
ogsa selvom dette aldrig bliver en realitet.”

Mads: ” En skovhjelper vil veere forskellig fra sted til sted og der behgver ikke ngdvendigvis
at veere et naturcenter for at der kan veere skovhjalpere. De kan bare vere knyttet til et
geografisk omrade, for eksempel som strandhjalpere.”

Stella: "Det er ikke alle opgaver skovhjcelperne kan lose. For eksempel er de ikke sa gode til
at regne, sa de kan f.eks. ikke ekspedere alene uden hjcelp i en café.”

Overordnet har Mads gode erfaringer med at have en blandet gruppe af skovhjalpere.

Mads: ” Det at have en udviklingsheemmet sammen med en misbruger skaber en dynamik
mellem empati og forstaelse. Skovhjalperne har forskellige kompetencer, der pa nuvearende
tidspunkt giver positive udslag.”

Fremtidens visioner:

Mads’ forventninger til fremtiden er overordnet at han ser muligheder i at bl.a.
udviklingsh&@mmede far en mere virkelighedsnzr arbejdsdag. Dette abner nye muligheder for
maden at se arbejdsliv pa samt muligheden for at tilbyde arbejde til flere borgergrupper.
Mads: “Jeg vil gerne have kontakt til Center for Social Iveerkscetteri for at hore deres bud pd
udviklingsmuligheder.”

Mads kunne godt tenke sig at der kom et sterre opstartsnetveerk, fordi
skovhjeelperordningerne har forskellige mader at starte op pa. Mads haber i fremtiden pa, at
det hele karer mere glidende og at han sa kan udvalge mere ressourcesterke borgere, der
ogsa er kommunikative. Mads synes stadig at kommunikations og informationsdelen til
skovgaesterne mangler. Han haber ogsa pa i fremtiden, at kunne have en gruppe, der fungerer
omkring centret og en gruppe, der er mere ude pa arealerne. Til begge grupper skal der vere
en instruktgr, der er ansat gennem Mads.

Stella fortzeller, at opgaven med at udvikle nye tilbud inden for grejudlan og formidling, i
hovedsagen pahviler Skov- og Naturstyrelsen, mens det mere praktiske udlan samt guidning
af de besggende pahviler skovhjalperprojektet. Her er der stadig meget for Skov- og
Naturstyrelsen at udvikle.

| fremtiden haber de begge pa starre driftssikkerhed.

Stella: “En person kan ikke holde til at veere si okonomisk usikker som Mads har veeret i lang
tid.”

De haber ogsa i fremtiden pa, at de kan fa lavet bedre arbejdsrum samt have 12-16
skovhjelpere fordelt pa en gruppe pa Kongelunds Dalen og én pa naturcentret. Mads haber pa
at have penge til en instrukter til at dele gruppen i to. Eventuelt kunne det veere et andet sted
end Kongelunds Dalen. Samtidig gnsker Mads sig en fleksjobber, der kan passe den daglige
drift fra 9-11.

Stella siger, at hun tror mulighederne for arbejdsopgaver vil udvikle sig i takt med
skovhjeelpernes gnsker. Mads understreger igen, at han gnsker at rykke imod et mere
virkelighedsnart arbejdsmarked med skovhjalperne.

Gyldne rad:
Mads: "Man kan mindske de barriere jeg har haft, hvis de erfaringer jeg har gjort bliver
brugt i et netveerk mellem opstartere af skovhjalperprojekter. Det synes jeg helt sikkert der
skal veere.”
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Netvaerket kraever en person, der vil afsatte tid og kraefter. Mads pataenker at kontakte Center
for Sociale lIveerkszttere for at hgre om de evt. har en evalueringsmodel som alle
skovhjeelperprojekterne kunne benytte sig af og hgre deres forslag til, hvordan man bedst
muligt laver erfaringsudveksling.

Mads: “Et godt rdd kunne veere at anscette en person, der har erfaring med denne type
borgergruppe og deres arbejde i naturen. Lave et foredrag eller opleeg.”

Stella: "Et godt rdd kunne veere at skabe et netveerk, hvor der ogsd kunne komme
oplaegsholdere, der kan fortelle om f.eks. autister og formidling. Hun henviser til at
skovhjeelperordningerne kunne have en skovhjalperavis eller hjemmeside hvor der udveksles
idéer. Ligesom naturvejlederne har det.”

Mads tilslutter sig dette, men understreger at et sadant forum ikke ma bestemme hvad en
skovhjeelper er mv., for ikke at begreense andre i deres idéskabelse.

Med hensyn til gyldne rad, siger Stella, at hun ville henvise folk til Mads eller andre
skovhjelperordninger, fordi hendes rolle i dette er at lgfte SNS’ rolle. Nar hun kontaktes af
andre enheder, forteeller hun om hvad de bruger skovhjalperne til og hvilket samarbejde
Naturcenter Vestamager har med Mads.

Stella: ”Det primcere formdl med Naturcenter Vestamager er, at hjelpe borgere til
naturoplevelser og friluftsliv og ikke til for at drive et socialt projekt; men jeg tror slet ikke vi
har set hvad dette kan bringes til. Man skal dog veere papasselige med, at det ikke gar hen at
bliver et fagforeningsproblem — og at alle skovarbejdere pa enheden ikke faler sig usikre og
truet pd deres job.”

Mads: "Der skal veere klare arbejdsopgaver fra start. Det vil kommunerne sporge til — hvad
skal I lave. Det er ogsa det, der far det til at ligne et rigtigt job. Derefter skal man tage
kontakt til omradet, SNS, om man kan vere pd deres arealer.”

I Mads’ gjne kunne det lige s godt vaere en privat skovejer, hvis man kan finde en god
samarbejdsaftale.

Stella: “Det er vigtigt at begge parter foler ejerskab for ordningen.”
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Bilag III - Eghjortens skovhjalperprojekt

Spergeguide

Far opstarten af skovhjelperordningen

Hvorfra opstod idéen med skovhjalperne?

Hvem kontaktede hvem farst?

Hvilke erfaringer/kompetencer har | trukket pa i udviklingen af skovhjalperprojektet?
Hvilke forventninger havde | fgr opstarten?

Hvilke barrierer stgdte | pa i opstartsfasen?

Kunne | gkonomisk fa det til at heenge sammen i starten?

Var opstarten mere udgiftskraevende end forventet?

Samarbejdet

Hvem har | samarbejdet med i hele forlgbet?
o Hvad er formalet med dette samarbejde?

Hvad har de stgrste udfordringer i samarbejdet veeret?

Blev I overrasket over ’kulturforskelle’ fra hinanden instanser? (arbejdsmetoder,
veardier, sagsbehandling, sprog og jargon mv.)

Har der veeret misforstaelser i samarbejdet?
Hvad har evt. problemer og misforstaelser skyldtes?
Hvad er de starste fordele og muligheder ved jeres samarbejde?

Hvad har styrket jeres samarbejde?

Nuveerende drift

Oplever 1, i den nuveerende drift barrierer?
o Huvis ja: hvilke og fra hvilke instanser?

Hvilket samarbejde har | med SNS Haraldsgade?

Er konceptet med skovhjalperne a&ndret undervejs?

Taler | med andre skovhjeelperopstartere eller institutioner for at udveksle erfaringer?
o Hvis Ja: Hvem og hvordan fungere dette netveerk?
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o Hvis Nej: er der behov for et sadan netveerk?

Hvad skal der til for, at en person kan kalde sig ’skovhjealper’?

Har 1, eller andre, vaeret ngdt til at tilegne jer ny viden og nye feerdigheder?”
o Tilsvarende: Har | haft brug for at rekruttere eller
videreuddanne medarbejdere til at lgfte opgaven?

Tilretteleegger og prioritere | arbejdsopgaver anderledes end farhen?

Er jeres forventninger i dag afstemt med dem | havde ved opstarten?

Fremtiden
- Har I overvejet at gare jeres malgruppe af skovhjzlpere bredere?

- Hvilke forventninger har I til fremtiden?

- Hvordan mener | at man kan fjerne eller mindske barrierer ved opstart og drift af
skovhjeelperprojekter?

- Huvis | skulle &ndre noget i samarbejdet om skovhjalperprojektet, hvad skulle det
veere?

- Har | draget erfaringer, | ikke endnu har udviklet, som | mener, kan vare til gavn for
alle skovhjelperprojekter i Danmark?

- Hvad er det perfekte skovhjelperprojekt for jer?

- Hvad er de gyldne rad hvis man gnsker at opstarte et lignede projekt?
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Interview

Referat fra Eghjortens skovhjalperprojekt den 7. marts 2010.
Afholdt pd Eghjorten, Jespervej 309, Fredensborg.
Interviewets varighed: 1.45 time(kl.14.30-16.15)

Lea var referent og Charlotte var primer interviewer. Medarbejdere, refererer i dette referat til
*borgere’, altsé personer, der gar ind under servicelovens § 103.

Informanter:
Fra SNS: Svend Legw (skovfoged)
Palle Jensen (naturvejleder og skovlaber)
Fra Reva Trollesbro: Ole Hartvig Sgrensen (driftsansvarlig, skovmand, jobcoach)

Mogens Mandrup Jensen (udd. elektriker, jobcoach),
Trine Riise Andersen (udd. paedagog, jobcoach).

Informanterne refereres i specialet og litteraturlisten som:

Lew, S. (2010): Personlig meddelelse. Skovfoged. NST Nordsjelland. Ostrupgard, Gillelejevej
2B, 3230 Grasted. E-mail: svi@nst.dk, se bilag I11.

Jensen, P. (2010b): Personlig meddelelse. Skovlgber og Naturvejleder. Eghjorten
skovhjeelperprojekt. NST Nordsjalland. @kobase i Stensholt Vang, Jespervej 309,
3480 Fredensborg. E-mail: paje@nst.dk, se bilag I11.

Sgrensen, O.H. (2010): Personlig meddelelse. Driftsleder. Eghjorten skovhjalperprojekt,
@kobase i Stensholt Vang, Jespervej 309, 3480 Fredensborg. E-mail:
ohso@hillerod.dk, se bilag I11.

Jensen, M. M. (2010a): Personlig meddelelse. Jobcoach. Eghjorten skovhjealperprojekt, @kobase i
Stensholt Vang, Jespervej 309, 3480 Fredensborg. E-mail: moje@hillerod.dk, se
bilag I11.

Andersen, T. R. (2010): Personlig meddelelse. Jobcoach. Eghjorten skovhjeelperprojekt, @kobase
i Stensholt Vang, Jespervej 309, 3480 Fredensborg. E-mail: traa@hillerod.dk, se
bilag I11.

Far opstarten af skovhjeelperprojektet:

Idéen med opstarten af skovhjelperprojektet, kom fra en beskyttet medarbejder, der gjorde
Reva Trollesbro opmarksom pa tilbuddet ved Herstedhgje. Ole tager kontakt til Per Claudi
fra Skovskolen, der videresender ham til Svend Lew, der er personale skovfoged pa SNS
Nordsjalland.

Efter kontakten med Svend, har bade Ole og Svend, uafhzngigt af hinanden, besggt
Herstedhgje for at se om ordningen kunne vare interessant for dem. Senere (efter projektet er
startet) tager Ole, Svend og Mogens samlet til Herstedhgje for at samle erfaringer. Ole og
Mogens fremlagger idéen for medarbejderne og personalet pd Reva Trollesbro. Her bruger
Ole en skovhjalpersweatshirt han har lant fra Herstedhgje.

Fakta: Reva Trollesbro er en kommunalejet institution, tidligere amtslig. Da projektet
opstartede i februar 2009 var der i starten fire skovhjelpere og Ole som eneste ansatte. Dog
havde Ole Igbende kontakt til Mogens, der var pa Eghjorten to dage ugentligt. Antallet af
skovhjalpere steg hurtigt, hvorefter Morgens blev ansat til fire dage ugentligt. | dag er der 13
skovhjelpere og tre jobcoaches. De tre forste skovhjelpere var ’handplukkede’ og
ressourcesteerke medarbejdere.
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Malgruppen af skovhjelpere pa Eghjorten

Alle borgere er under servicelovens 8§ 103, dvs. bade psykisk syge, hjerneskadede,
udviklingsheemmede mv.

Ole: "Kravet fra Trollesbro, for at blive skovhjeelper er, at de selv veelger ordningen til, at de
er forholdsvist ressourcestaerke, at kunne mgde til tiden, at kunne indga i et team, selv kunne
lave opgaver individuelt og gruppevist, samt at de har gennemgaet en praktikperiode pa 4
uger, hvorefter begge parter kan sige ja eller nej til at medarbejderen bliver skovhjalper.
Nogle af skovhjalperne har tidligere vaeret normalfungerende pa arbejdsmarkedet, men er
pga. forskellige grunde rgget ud af det ordinaere arbejdsmarked. Derfor har skovhjalperne en
bred uddannelsesmcessig baggrund.”

Trine: ” Normalt siger man, at man ikke kan blande borgergrupper som udviklingsheemmede
med psykisk syge osv., men pa Eghjorten har det givet positive resultater, da hver iser har
forskellige ressourcer, de kan hjelpe og leere af hinanden.”

Hvorfor er skovhjealperprojektet en succes?

Trine: ” Skovhjeelperprojektet er en succes i naturen, fordi der er hgijt til loftet og fysiske
arbejdsopgaver sa den enkelte skovhjelper bliver traet. Det betyder, at de sover godt om
natten, hvilket har stor betydning for f.eks. en skizofren. Overordnet giver ordningen dem et
mere normalt liv, og vi har erfaret at skovhjelperne har ferre indleggelser pa f.eks.
psykiatriske afdelinger.”

Ole: ”Den fri natur ger at der er hgjt til loftet. Der er mange af skovhjalperne, der kun kan
klare én besked af gangen, hvilket 'rummet’ giver plads til og der er en stor mangfoldighed
og variation i arbejdsopgaver.”

Trine: "Skovhjeelperne trives med fysisk hardt arbejde.”

Mogens: “Det er vigtigt at skubbe lidt til skovhjeelperne, sa de udvikler sig, men ikke falder
ud over kanten.”

Ole: ” Selvfglgelig kan man lave samarbejde andre steder end i naturen, f.eks. i en iskagebod,
men udelivet giver det fysiske arbejde, mangfoldighed, luft og man kan her nemmere udvikle
den enkeltes kunnen skridt for skridt. ”

Mogens: ” En skovhjalper startede hos os og kunne ikke fgle empati for andre. Nar han
havde en bradepandekage med, var det kun til ham selv. | dag har denne skovhjalper stadig
en bradepandekage med til sig selv, men samtidig husker han at medbringe en bradepande til
de andre.”

Barriere under opstarten:

Svend forteeller, at en af barriererne i opstartsfasen var en bekymring fra Herstedhgje omkring
veerdiggrundlaget, der derfor forst sagde nej til at de matte kalde sig skovhjelpere. Sagen
kommer dog pa et politisk plan, og der treffes en beslutning i SNS om at alle ordninger skal
hedde skovhjelpere. En anden barriere for opstarten var, at der var fyringsrunde blandt
skovarbejderne i SNS og Nordsjeelland fik fyret syv. Derfor ville Svend ikke med det samme
sette skovhjelperordningen i veerk, da der var darlig stemning pa enheden efter
fyringsrunden.

Efter at skovhjelperprojektet startede i feb. 2009 var der den 3. juli 2009 officiel
ministerabning af projektet pa Eghjorten.

Hvad er en Skovhjelper?

Mogens: “En skovhjelper er en medarbejder, der har veeret igennem en prgvetid, og
praktikperiode, samt falder under servicelovens § 103. Da Trollesbro bade har
arbejdsprevninger og borgere i beskyttet beskeeftigelse, er det dog kun dem i beskyttet
beskaftigelse, der kan blive skovhjeelpere.”

Ole uddyber at medarbejderen, der gnsker at blive skovhjelper, forst er pa et introbesgg,
derefter kommer de i teenkeboks, herefter holdes et praktikaftalemgde, og hvis der siges ja, er
der praktik i fire uger. Herefter tages det op med den enkelte sagsbehandler, medarbejderen
0g Reva om personen er egnet og selv har lyst.
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Trine forteller at det er vigtigt for dem at en skovhjalper mgader til tiden, kan indga i en
gruppe, kan indfinde sig med humoren pa arbejdspladsen.

Trine: “Skovhjcelpere er en medarbejder, der er ansat pa ubestemt tid, dog med et langsigtet
mal om at personen i fremtiden (maske fjern) skal kunne varetage et job pa det ordinaere
arbejdsmarked, evt. i fleksjob.”

Svend uddyber: ” For SNS's side er det ikke afgarende hvilken sygdomsgruppe borgeren er i,
men mere at de arbejdsopgaver de udferer, ligger udover eller i forlengelse af de
arbejdsopgaver skovarbejderen normalt varetager.”

Opstartsfase:

Palle fortaeller, at der har veeret smabrok blandt skovarbejderne, men overordnet er ordningen
blevet modtaget positivt. Generelt som gruppe fra skovarbejdernes side, har der veeret
opbakning.

Ole og Mogens understreger at de tenker meget over ikke at komme i konflikt med
skovarbejdernes arbejdsopgaver, sa hvis en skovarbejder har en sarlig opgave, holder
skovhjalperne sig fra denne.

Palle: ” En skovarbejder pa enheden, der arbejder i flexjob, blev spurgt til hvilke
arbejdsopgaver han havde, der ville komme i konflikt med skovhjalperne. Han svarede, at
han ikke s det som et problem, men mente at de sagtens kunne arbejde sammen om
opgaverne. | dag har han stor status blandt skovhjalperne.”

Forventninger for opstarten og til fremtiden

Svend er forbavset over at skovhjalperprojektet har udviklet sig sa hurtigt og godt, som det
har. Han er forbavset over hvilke arbejdsopgaver de kan udfare, f.eks. kaerer de selv til
skovridergarden for at afhente foldere mv. Overordnet havde Svend forventninger om at deres
skovhjealperprojekt pa mange mader ville komme til at ligne det, der var pa Herstedhgije. Palle
havde forventninger baseret pa erfaringerne fra Herstedhgije, og er blevet overrasket over hvor
meget de kan. Han havde bekymringer, om han kunne samarbejde med skovhjelperne, men
det har vist sig ikke at vaere et problem, da det er meget abne mennesker.

Svend forventer af fremtiden, at skovhjealperne i hgjere grad kommer til at arbejde sammen
med Palle om naturvejledningen. Da skovhjelperne skal pejles ind pa mere servicering og
naturvejledning for skovgeesterne. Evt. i forbindelse med Palles idé om temakasser. Svend
gnsker mere hjelp til selvhjelp, da som Palle siger at han kun kan veere ét sted af gangen,
ville det vere rart at en skovhjaelper i fremtiden ville kunne fglge klassen med pa f.eks. en
vandhulstur og her sgrge for grej.

Palle haber i fremtiden pa at to-tre skovhjalpere kan fglges med en skovarbejder og hjzlpe
ham med opgaver, da de s vil vare tazttere pi at vare 'rigtigt pa arbejde’. Svend papeger
dog, at dette ikke sker inden for ner fremtid, da SNS Nordsjelland i forvejen er engageret
med virksomhedspraktik, beskeeftigelse af skolepraktikanter, fleksjob, elever mv.

@konomi:

SNS star for arbejdsopgaver, materiale, beklaedning, kerselstimer, maskiner samt
hus/skurvogne og materialer til bygning af et veerksted. Overordnet har det kostet flere penge
end forventet fra Svends side, men siger dog samtidig at der ikke er nogen budgettering pa
omradet. Han siger at nar det er for en god sags tjeneste, skal pengene dog nok findes.
Pengene tages i dag fra SNSs driftkasse.

Trollesbro haber i fremtiden p4, at skovhjalpernes arbejde kan yde til SNS’s drift. Dog siger
Svend, at det er en svaertmalelig parameter.

Trollesbro: Kommunen betaler for beskyttet beskeeftigelse, og Trollesbro har indkgbt to biler
samt trailer til formalet. Dette erfarede de var en nedvendighed efter at have lant SNS’s
driftshiler en enkelt dag. Bilerne er i forvejen efterspurgt internt pa distriktet, sa det faldt ikke
i god jord.
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Samarbejdet:

Svend: ”De stgrste udfordringer ved samarbejdet har veeret, at veenne sig til, at det er de
blgde veerdier, der er i hgjsaedet, og at det ikke er sa driftsorienteret som jeg er vant til fra
skovsektoren. ”

Hvorfor er samarbejdet givtigt?

Svend: ” SNS skal skabe natur og oplevelser for skovgaesterne — det er det officielle mal.
Grunden til at jeg synes, at det er et godt projekt er, at skovhjaelperne mgder skovgasterne
ligevaerdigt. Den almindelige skovgast far afmystificeret den borgergruppe. Skovgasterne
kan se, at skovhjzelperne far et bedre liv.”

Trine tilfgjer, at dette ogsd er med til at nedbryde fordomme omkring denne svage
borgergruppe.

Ole: "Det betyder meget for skovhjeelperne ndr de far deres logotaj.”

Palle: ”’Ndr en skovgeest har brug for hjelp til f.eks. baltending, feler skovhjelperne det som
en stor anerkendelse at andre har brug for deres hjcelp.”

Trine oplever stor forskel pa at samarbejde med den grenne sektor, hvorimod hun ferhen
havde psykisk syge i arbejde pa almindelige virksomheder. Her oplevede hun at de ansatte
kun snakkede til hende, og kun ansa medarbejderne for billig arbejdskraft. Som skovhjelper
oplever Trine det stik modsatte: ”...her bliver den enkeltes arbejde veerdsat af bade SNS og
skovgaesterne.”

For Trine er det ogsa vigtigt, at Palle er sa aben og forstaende over for skovhjalperne. At han
ikke har bergringsangst og er villig til at gentage og forklare ting mange gange. Palle tilfgjer
at han er vant til at omgas folk, der ikke passer ind i den normale ramme, fra tidligere SNS-
projekter som eks. Puljejobberne.

Har | et samarbejde med Haraldsgade?
Svend: "Kun lidt — Lars Bendix har kontaktet mig nogle fi gange for at samle erfaringer.”

Netveerk:

Svend har deltaget i netvaerksmgde pa Herstedhgije i okt. 2009. Der er fra institutionens side
mangel pa et arligt erfaringsmade.

Morgens tilfgjer: “Det kunne veere speendende hvis man kunne komme rundt og se hinandens
skovhjeelperprojekter.”

Selv har Trollesbro givet erfaringer videre til flere, iseer Boserup (Mariehusene). Svend har
sendt kontrakten rundt til flere og videreformidlet kontakt til Ole og Morgens. Svend, Palle og
Trollesbro har et manedligt mgde hvor de vender den daglige drift og Trollesbro forteller
hvad de har af gnsker til Svend og omvendt. Dette indeberer ofte at Svend skal snakke med
de enkelte driftsskovfogeder, for at afklare, om den enkelte opgave kan tages af
skovhjelperne.

Ole: han er slet ikke i tvivl om, at der nok skal findes de arbejdsopgaver, de skal bruge.
“Gennem den lange vinter, har de ikke én gang haft et spil kort fremme — der har altid vaeret
noget at lave.”

Nuveerende drift:

Svend: "Arbejdsopgavernes fordeling mellem skovhjcelpere og skovarbejdere har cendret sig
en smule fra ikke at bergre skovarbejdernes arbejdsopgaver, til rent faktisk at veere en
grazone. Dog bliver arbejdsopgaver lgst mere grundigt og ofte af skovhjalperne, men til
gengeeld ogsd mere ineffektivt.”

Palle: "Man skal huske, at der ikke er noget som skovhjeelperne laver, som skovarbejderne
ikke kunne lave bedre og mere effektivt. Derfor er arbejdsopgavefordeling en grdzone.”

Det ligger Svend pa sinde at der ikke er for meget sammenfald med skovhjelpernes
arbejdsopgaver og ordinare driftsopgaver. Ole og Svend har sammen udarbejdet et idékatalog
over arbejdsopgaver for skovhjalperne.
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Fremtidige opgaver:

Strandrensning er en made at nedbryde fordomme pa, hvor man kommer ud og mader andre
naturgeester. Her skyder Svend ind, at de evt. kan benytte Melbylejren til frokoststed, nar de
er ude pa strandrensninger.

Det er ved Eghjorten blevet meget populart at veere skovhjalper, sd Trollesbro faktisk ma
seette en demper for optaget af nye skovhjalpere. Det er kommet bag pa Trollesbro generelt,
at skovhjeelperprojektet har vaeret en sa stor succes, hvilket har betydet god PR til deres
fordel.

Gyldne rad:

Abenhed, b&de internt i SNS, internt i institutionen samt p& tveers.

Mogens siger: "Der skal altid veere 2 mand fra en institution ndr man starter op — det er for
ressourcekravende for en enkelt mand. Dette handler ogsa om sikkerhed, f.eks. var Ole ude
for en oplevelse med, at de ikke kunne finde en skovhjeelper, der er psykisk syg, da han gemte
sig. I dette tilfeelde er det vigtigt at veere flere.”

Det er samtidig vigtigt at der er tid og ro mellem optag af nye skovhjelpere, sa de integreres i
gruppen pa en ordentlig made. Trollesbro har erfaret, at udviklingshemmede integreres
hurtigere end psykisk syge.

R&d fra Svend: “Det er vigtig med en ordentlig kontrakt, sa der er juridisk og gkonomisk
klarhed.”

Svend kan ikke forstille sig at man kan starte et skovhjealperprojekt op med mindre faciliteter
end de har (en gkobase og lille naturskole). Man skal overveje hvilke faciliter (kakken,
spiseplads, toilet, veerksted, kontor) man har og hvor meget, der skal bygges op. Hvis man
starter med ringere vilkar end hos os ma det veere svert.

Mogens: ”De personlige relationer med ens samarbejdsparter er vigtige.”

Svend og Palle siger, at det er vigtigt at have en fornemmelse af, hvor der skal gives gkonomi
til forbedringer af faciliteter, sa skovhjalperordningens udvikling ikke stagnere.

Palle: "Det er vigtigt ved opstart at man har baglandet i orden, sd der ikke opstdr angst og
nervasitet blandt skovarbejdere og andet personale i SNS.”

Svend: “Den administrative ledelse ma ikke treekke noget ned over hovedet pa
driftsmedarbejderne, hvis det skal blive en succes. Med andre ord, skal man sikre sig at
driftsmedarbejderne er med pd idéen, sa der ikke opstdr spogelser, der ikke findes.”
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Bilag IV - Boserupgards skovhjalperprojekt

Spergeguide

Far opstarten af skovhjelperordningen

Hvorfra opstod idéen med skovhjalperne?

Hvem kontaktede hvem farst?

Hvilke erfaringer/kompetencer har I trukket pa i udviklingen af skovhjalperprojektet?
Hvilke forventninger havde | far opstarten?

Hvilke barrierer stadte I pa i opstartsfasen?

Kunne | gkonomisk fa det til at heenge sammen i starten?

Var opstarten mere udgiftskraevende end forventet?

Samarbejdet

Hvem har | samarbejdet med i hele forlgbet?
o Hvad er formalet med dette samarbejde?

Hvad har de stgrste udfordringer i samarbejdet veeret?

Blev I overrasket over ’kulturforskelle’ fra hinanden instanser? (arbejdsmetoder,
veerdier, sagsbehandling, sprog og jargon mv.)

Har der veeret misforstaelser i samarbejdet?
Hvad har evt. problemer og misforstaelser skyldtes?
Hvad er de starste fordele og muligheder ved jeres samarbejde?

Hvad har styrket jeres samarbejde?

Nuveaerende drift

Oplever 1, i den nuveerende drift barrierer?
o Huvis ja: hvilke og fra hvilke instanser?

Hvilket samarbejde har I med SNS Haraldsgade?

Er konceptet med skovhjalperne a&ndret undervejs?

Taler | med andre skovhjeelperopstartere eller institutioner for at udveksle erfaringer?
o Hvis Ja: Hvem og hvordan fungere dette netveerk?
o Hvis Nej: er der behov for et sadan netvaerk?

Hvad skal der til for, at en person kan kalde sig ”skovhjalper”?

Har I, eller andre, veeret ngdt til at tilegne jer ny viden og nye feerdigheder?

o Tilsvarende: Har | haft brug for at rekruttere eller
videreuddanne medarbejdere til at lgfte opgaven?
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Tilretteleegger og prioritere | arbejdsopgaver anderledes end fgrhen?

Er jeres forventninger i dag afstemt med dem | havde ved opstarten?

Fremtiden

Har | overvejet at gare jeres malgruppe af skovhjalpere bredere?
Hvilke forventninger har I til fremtiden?

Hvordan mener | at man kan fjerne eller mindske barrierer ved opstart og drift af
skovhjelperprojekter?

Hvis | skulle &ndre noget i samarbejdet om skovhjalperprojektet, hvad skulle det
veere?

Har | draget erfaringer, | ikke endnu har udviklet, som | mener, kan vare til gavn for
alle skovhjalperprojekter i Danmark?

Hvad er det perfekte Skovhjalperprojekt for jer?

Hvad er de gyldne rad hvis man gnsker at opstarte et lignede projekt?
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Interview

Referat fra Boserupgards skovhjalperprojekt den 14. april 2010
Afholdt pa Boserupgard, Boserupvej 82-84, Roskilde.
Interviewets varighed: 1.50 time (9.05-10.35)

Lea var referent og Charlotte primarinterviewer.

Informanter
SNS Henrik Danshgjgard (naturvejleder/skovigber)
ITC Mariehusene Carsten Christiansen (driftsansvarlig/peedagog)

Informanterne refereres i specialet og litteraturlisten som:

Danshgjgaard, H. (2010): Personlig meddelelse. Skovlgber og naturvejleder. Boserupgard
skovhjealperprojekt, Naturcenter Boserupgard, Boserupvej 82-84, 4000 Roskilde. E-
mail: hedan@nst.dk, se bilag 1V.

Christiansen, C. (2010): Personlig meddelelse. Driftsleder. Boserupgard skovhjelperprojekt,
Naturcenter  Boserupgard, Boserupvej 82-84, 4000 Roskilde. E-mail:
carstenchristiansen@yahoo.com, se bilag V.

Fakta:

ITC Mariehusene er et beskyttet bo- og beskaftigelsestilbud under Roskilde Kommune for
personer med varig fysisk og psykisk funktionsnedseattelse.

Der er pa nuveerende tidspunkt tolv skovhjalpere, tre paedagoger og en naturvejleder tilknyttet
projektet. Den 26.04.2010 starter tolv nye som skal veere i en tekstilgruppe, dette skal kere
som et forsggsprojekt forelghigt frem til arsskiftet.

Far opstart:

Udvikling af ideen. SNS holdte mgde om nyt naturcenter der skal sta klar i 2011. P4 mgadet
draftes kort hvorvidt skovhjelpere kan veere en mulighed pa lengere sigt (skovfoged Kjeld
Jensens udtalelse via telefon).

ITC Mariehusene: Carsten hgrte om skovhjalperprojekterne og tog pa egen hand pa beseg pa
Herstedhgje, Eghjorten og Vestamager. Mads fra Vestamager udleverede en brochurer om
projektet. Denne gav Carsten videre til jobkonsulenterne pa ITC. Ingen havde dog interesse
for projektet pa det tidspunkt.

En borger fra Mariehusene skrev senere til SNS Haraldsgade efter at have lest om
miljegministerens opfordring til samarbejde med kommunerne omkring skovhjalperprojekter.
Medarbejderen gnskede at det skulle vaere ved Hyrdehgj, men da man i SNS havde talt om et
nyt naturcenter, mente man at det passede godt at starte et skovhjeelperprojekt op ved
Boserupgard. Der blev arrangeret et mgde mellem relevante personer inklusiv, Carsten og
Henrik.

Carsten havde pa forhand informeret hans afdelingsleder at han gerne ville starte et lignende
projekt. Dette sagde afdelingslederen ok for. Af praktiske grunde kunne Carsten farst starte
projektet op i november 2009.

Forventninger:
Carsten havde en forventning om at malgruppen skulle veere § 103 borgere, sa projektet skulle
minde om en arbejdsplads med lgnnet arbejde. Det blev det dog ikke.

Fordeling af borgerne:

ITC har en afdeling med de mest ressourcesterke borgere i § 103, disse borgere blev brugt
andetsteds. Carsten har derfor faet borger ud, som er mindre ressource steerke end hvad andre
skovhjelperprojekter har startet op med. Skovhjalperprojektets malgruppe er derfor endt med
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at blive et samveerstilbud primert for § 104 borger. Dette seetter derfor begraensninger for
hvad der rent praktisk kan lade sig gare i udfgrelsen af arbejdsopgaver.

Krav til skovhjelperne:
De skal selv kunne transportere sig til og fra job.

Barriere i opstarten:
Carsten: “Opstarten tog et drs tid fra det forste brev blev sendt. Hurtig er processen ikke.
Diskussionen om hvem der betaler hvad fylder meget.”

Henrik: ” Skovarbejderne var ikke trygge ved projektet, de var bange for at nogle af deres
arbejdsopgaver blev taget fra dem. Tillidsmanden kom ind over. Nu er det gaet i sig selv,
fordi hvad er det egentlig for et job skovhjelperne tager fra dem? Nu er det mere accepteret.”

Henrik: “Skovarbejderne kommer sjceldent forbi Boserupgdrd og maoder derfor ikke
skovhjeelperne personligt.”

Henrik: “Der har dog aldrig veeret modvilje fra naturvejledernes side.”

Kontrakten og gkonomi:

ITC Mariehusenes ledelse, Roskilde Kommune og Skovfoged Kjeld Jensen har staet for det
administrative med kontrakten, finansiering og vedligeholdelsespligter omkring garden. SNS
stiller bygninger og arbejdstgj til radighed. SNS har fra deres publikumsbudget sat 20.000 kr.
af til materialer og udstyr. Roskilde Kommune star for drift af bygning og vedligeholdelse.
SNS har overladt en velfungerende bygning fra start og skovhjalperne har eget kakken, stue,
toilet, kontor. Pa farste sal er der gjort klar til at en tekstilgruppe fra ITC Mariehusene skal
starte.

Carsten: Vi har haft fa midler til radighed, sa vi har klunset os frem til ting og brugt det
lokale netveerk (inden for branchen) i Roskilde Kommune. ”

Forventninger til samarbejdet:

Henrik havde en forventning om at projektet ikke kraevede hans (SNS) tilstedeveerelse seerlig
tit. Han har senere erfaret at han er der alt for lidt. Han kan ikke huske skovhjelpernes navne
og han far talt for lidt med Carsten. Carsten og Henrik er derfor blevet enige om at have et
fast mgde engang ugentligt. Henrik regner med at dukke op to formiddage i ugen.

Henrik: ”Der var ikke taget hojde for at der fra SNSs side skal investeres mere tid.” Dog har
Henrik ikke haft problemer med at fa tider sat af til projektet.

’

Henrik: ”SNS har veeret meget large med timer og der skal prioriteres tid til det her.’

Overraskelser i samarbejdet:
Carsten: “Der har ikke veeret overraskelser med hensyn til samarbejde med SNS. Miljoet var
ikke fremmet.”

Henrik: “Jeg synes at det til tider har veeret sveert hvem man skal kontakte internt.”

Carsten om opstarten af perioden: “Jeg har snakket med Kjeld (skovfoged), men min
afdelingsleder vil gerne have at det er ham, der har primcerkontakten.”

Afdelingslederen fra ITC vil ogsa begynde at komme pa stedet 3 gange ugentligt nar den nye
tekstilgruppe opstarter (12 personer fra mandag d.26.4.2010)

Henrik: “Ledelsen skulle lige fole dem pa tenderne, sa der blev i starten tjekket op pd hvert
eneste kob.”

Styrker og forventninger ved samarbejdet:
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Henrik: “Pd sigt regner jeg med at det forer til at skovhjelperne far et godt liv, ikke kun som
servicemedarbejdere. Der skal komme mere liv i skoven. Skovhjeelpere skal hjeelpe skoler og
bgrnehaver med aktivitetskasser, bdloptending, breende mv.”

Carsten: “Skovhjeelperne skal pd sigt have ansvar for grejudlejning. Mit hab er at der
kommer en naturskole inden lenge.”

Henrik: "Min overordnede vision er at skovhjeelperne skal veere servicemedarbejdere pd
stedet og i skoven. Det skal veere en drift der er rettet skovgeester.”

Carsten: "Vi er allerede kendt af nogle bgrnehaver, det gar fra mund til mund. ”

Henrik: “lige nu har vi ikke sd mange geester, det mangler og jeg forventer at det udvikler
sig.”

Carsten: "Jeg har en vision om at skovhjceelperne bliver mere selvkorende i grupper, sd vi som
paedagoger ikke skal bruge sd meget ’krudt’ pa at instruere. Det skal minde mere om et rigtigt
arbejdsliv.”

Nuveerende drift:
Carsten: “Der er kommet en tekstilgruppe herud. Det er gdet lidt hurtigt; skovhjeelperne har
knapt fundet deres ben.”

Carsten: "Det (skovhjelperprojektet) har taget voldsomt fart.”

’

Henrik: ”Det har til tider veeret sveert at finde opgaver gennem den lange kolde vinter.’

Carsten: “Det er godt at det har veeret sd koldt. De (skovhjcelpere) der stod igennem er seje

folk.”

Carsten: Vi er nod til at have en variation i opgaverne fordi der er stor variation i borgerne.
Skovhjeelperne har tre faste ansvarsomrdder: skrald, bdl og urtehave.”

Henrik: “Der skal veere arbejdsopgaver til alle slags skovhjeelpere. Hvis vi ikke kan se dem
lige for, ma vi teenke nermere efier.”

Carsten: “"Nogle af skovhjeelperne er ressourcesteerke nok til selv at kore ud efter skrald.”

Carsten: “Pd nuveerende tidspunkt har vi forholdsvis ressourcesvage skovhjeelpere, set i
forhold til Herstedhgje mv. S& bruger vi ogsa en del tid pa det paedagogiske og tid pa at
udrede konflikter.”

Tidligere har Carsten kun faet borgere fra Mariehusene, og nu far han ogsa henvendelser
borgere udefra. Mund til mund bringer med tiden nye borgere. Borgere der gnsker at blive
skovhjeelpere skal igennem en praktikperiode pa 3-4 uger hvor de prever at vaere med i
arbejdet, hvis der er gensidig tilfredshedkan de fa udleveret arbejdstgj.

Uddannelse og kompetencer.

Carsten: "Der er blevet droslet ned pa ambitionerne for hvad skovhjeelperne kan - ingen
braendeklgver og motorsave.”

Henrik: "Jeg laver brende til skovhjelperne som skal flekkes. Der har veeret lidt
kommunikationsproblemer om hvordan den opgave skulle uddelegeres.”

Carsten havde en idé far opstarten at han skulle p& motorsavskursus.
Elever fra Vilvorte er pa distriktet 2 gange ugentligt. Sa de kan hjzlpe til med klgvningen.
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Netveerk:

Carsten har opsggt en del steder selv. Henrik kender stederne, men har ikke snakket med
nogle i opstarten eller nu.

Carsten har en aftale om ’en abent hus dag’ med Eghjorten, Hillerad. Han har mest kontakt
med Hillergd, da det er det mest sammenlignelige projekt.

Henrik ved at han mangler viden om sociale omrader, men siger selv: “Rent praktisk tager vi
det hen ad vejen.”

Hvad er en skovhjeelper?

Carsten: "En der er glad for at veere her i skoven hele aret. En der har lyst til at komme herud
og har lyst til at arbejde. For at vaere skovhjeelper skal man veere tilknyttet en gruppe og vaere
i skoven.”

Henrik: “En skovhjeelper ser de ting vi normalt ikke ville se, de smd ting der ikke ville blive
lavet. Der er altid noget vi ikke ser eller nar fordi der er for travit.”

Carsten: ” En skovhjeelper far udviklet sine motoriske feerdigheder i det fysiske arbejde.
Personen er vant til at lave monotomt arbejde. Skovhjelpere er ikke kun & 104 og § 103
borgere, det kan ogsa vare andre, der glider ud af arbejdslivet i fremtiden.”

Henrik: ” Ja eksempelvis folk i flexjob og arbejdsprevning. Vi er ikke behandlere, men hvis
det giver mening for den enkelte skovhjalper, sa er det godt.”

Henrik har haft erfaringer med praktikperioder af enkeltpersoner. Det kreaever flere ressourcer.
SNS tager nogle gange enkelte praktikforlgb ind som ikke er skovhjelpere.

Carsten: “En skovhjeelper er ansat pd ubestemt tid, det er deres job.” “Flere skovhjelpere
tager bussen eller cykler herud. Enkle bliver hentet, men det vil vi have lavet om.”

Carsten: “Jeg kender mange af skovhjeelperne fra tidligere og det overrasker mig at de er
mere selvhjulpne herude i naturen.”

Fremtiden:

Har forventningerne &ndret sig?

Carsten: “Jeg troede, at vi skulle have gang i noget pa Hyrdehgj — det er der slet ikke tid til.
Vi bruger meget tid pa at gruppere folk, sa der skal ikke veaere for mange projekter pa én
gang. Projekter skal gores feerdige, ellers er det utilfredsstillende.”

Ledelsen regnede med far opstart at Carsten skulle std alene med projektet. Det synes Carsten
var en darlig idé. Iser af sikkerhedsmaessige grunde. Det blev heldigvis sadan at Christian
blev ansat tre gange ugentligt og Maria pa fuldtid (begge paedagoger).

Henrik: I starten var skovhjalperne kun herude tre gange ugentligt. Nu er | her, hver dag
efter pdske.”

Carsten: “Det var for meerkeligt at veere her kun tre gange ugentligt. Det hang ikke sammen.
Omstillingen var for sveer. Og pludselig stod Henrik ogsa og manglede os en tirsdag.”

Forventninger til fremtiden:
Henrik: ”Der mangler servicering af skovgeesterne, der mangler bornehaver.”

Henrik: “Skovhjceelperne er meget glade, det er dejligt.”

>

Carsten: ”"Dem i tekstilgruppen skal ikke have skovhjcelpertoj pa.’
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Henrik: “Pd sigt skal tekstilgruppen indga i publikumsrelateret vejledning. De skal bruge
naturen som udtryk.”

Hvad er det perfekte skovhjalperprojekt?
Henrik: “At der er publikum som skovhjeelperne kan servicere. At skovhjceelperne ser de ting vi
andre ikke ser.”

Carsten: "Jeg kunne godt teenke mig at gruppen blev mere selvhjulpen samt at skovhjeelperne
far lgn pa sigt, sd det er mere arbejdsmarkedsrelateret. Men det kraever at vi far § 103
borgere. Nu fir de ’kun’ pension. Jeg er slet ikke i tvivl om at de foler veerdi ved det de laver.
Jeg har kendt dem far og jeg kan se at de far mere selvvaerd ved at veere her. Johnny kan
f.eks. selv tag bussen nu og han er begyndt at synge. For var han rastlos.”

Carsten: “Alle der har lyst kan veere her, blot de er mobile og selvtransporterende, sa ma vi
finde opgaver til dem.”

Gyldne rad:
Carsten: "Man skal starte stille og roligt op. 12-14 mand er for mange at starte med. Det er
nemmere at bygge det op. Mange er startet med meget mindre faciliteter.”

Henrik: “Det er en god ide at koble sig pa SNS. Det er vigtigt at SNS ogsa felger med og der

skal veere ugentlige mgder. Skovhjelperne skal kende mig (Henrik) sa det er et
arbejdsfeellesskab og ikke bare to grupper pda samme sted.”
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Bilag V - Klippelys skovhjalperprojekt

Spergeguide

Far opstarten af skovhjelperordningen

Hvorfra opstod idéen med skovhjalperne?

Hvem kontaktede hvem farst?

Hvilke erfaringer/kompetencer har I trukket pa i udviklingen af skovhjalperprojektet?
Hvilke forventninger havde I fgr opstarten?

Hvilke barrierer stadte | pa i opstartsfasen?

Samarbejdet

Hvem har | samarbejdet med i hele forlgbet?
o Hvad er formalet med dette samarbejde?

Hvad har de stgrste udfordringer i samarbejdet veeret?

Blev I overrasket over ’kulturforskelle’ fra hinanden instanser? (arbejdsmetoder,
veerdier, sagsbehandling, sprog og jargon mv.)

Har der vaeret misforstaelser i samarbejdet?
Hvad har evt. problemer og misforstaelser skyldtes?
Hvad er de starste fordele og muligheder ved jeres samarbejde?

Hvad har styrket jeres samarbejde?

Nuveaerende drift

Oplever 1, i den nuveerende drift barrierer?
o Huvis ja: hvilke og fra hvilke instanser?

Hvilket samarbejde har | med SNS Haraldsgade?
o Er konceptet med skovhjeelperne &ndret undervejs?

Taler | med andre skovhjeelperopstartere eller institutioner for at udveksle erfaringer?
o Hvis Ja: Hvem og hvordan fungere dette netveerk?
o Hvis Nej: er der behov for et sddan netvaerk?
Hvad skal der til for, at en person kan kalde sig ”skovhjealper”?
Har I, eller andre, veeret ngdt til at tilegne jer ny viden og nye feerdigheder?
o Tilsvarende: Har | haft brug for at rekruttere eller
videreuddanne medarbejdere til at lgfte opgaven?

Tilretteleegger og prioritere | arbejdsopgaver anderledes end farhen?

Er jeres forventninger i dag afstemt med dem | havde ved opstarten?
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Fremtiden

Har | overvejet at gare jeres malgruppe af skovhjalpere bredere?
Hvilke forventninger har 1 til fremtiden?

Hvordan mener | at man kan fjerne eller mindske barrierer ved opstart og drift af
skovhjelperprojekter?

Hvis | skulle &ndre noget i samarbejdet om skovhjalperprojektet, hvad skulle det
vaere?

Har | draget erfaringer, | ikke endnu har udviklet, som | mener, kan veere til gavn for
alle skovhjalperprojekter i Danmark?

Hvad er det perfekte skovhjelperprojekt for jer?

Hvad er de gyldne rad hvis man gnsker at opstarte et lignede projekt?
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Interview

Referat fra Klippelys skovhjalperprojekt den 15. april 2010
Afholdt pa Skovridergarden Bornholm, Ekkodalsvej 2, Aakirkeby.
Interviewets varighed: 1.30 time (11-.12.30)

Lea var referent og Charlotte var primeerinterviewer.

Informanter
SNS Kim Pedersen (fuldmaegtig),

Kenneth Low (driftsansvarlig/skovarbejder)
Bornholms Regionskommune Kristel Egevelde (sagshbehandler/socialradgiver)

Informanterne refereres i specialet og litteraturlisten som:

Pedersen, K. E. (2010): Personlig meddelelse. Fuldmegtig. Klippely skovhjelperprojekt.
Naturstyrelsen Bornholm, Ekkodalsvej 2, 3720 Aakirkeby. E-mail: kpe@nst.dk,
se bilag V.

Low, K. (2010): Personlig meddelelse. Driftsleder. Klippely skovhjealperprojekt.
Naturstyrelsen Bornholm, Ekkodalsvej 6, 3720 Aakirkeby. E-mail:
kelow@nst.dk, se bilag V.

Egeveelde, K. (2010): Personlig meddelelse. Sagsbehandler. Klippely skovhjalperprojekt.
Bornholms Regionskommune, Pyskiatri og Handicap, Voksenvisitation handicap,
@stre Ringvej 1, 3700 Rgnne. E-mail: Kristel.Egevaelde@brk.dk, se bilag V.

Far opstart og idé:

Omkring hvorfra idéen til skovhjelperprojektet opstod forteeller Kim: Vi var pd
distriktsudflugt, hvor vi alle besggte Herstedhgje. Vi var alle enige om at det var et fedt
projekt — de udviklingsh&emmede sa ud til at have det godt.”

Kim tenkte videre omkring ordningen og snakkede med sine kollegaer om det var noget de
skulle lave pa Bornholm. Alt dette var i 2007-2008. Da der var meget fa ressourcer pa
distriktet blev det til at Kim lavede projektplaner mv. for skovhjelperprojektet i sin fritid, for
at det ikke kostede SNS noget. | denne periode pa ca. et ar skabte Kim ogsa kontakt med
kommunen.

Kim: “Det var en noget ustruktureret opstart, da kommunens ansatte bl.a. er meget pressede
og derfor er i tidsmangel. Jeg vidste dog godt hvem jeg skulle kontakte i kommunen.”

Kim har tidligere arbejdet i kommunen og har derfor en klar forstaelse af hvordan dette
politiske system, med forvaltninger mv., er bygget op.

Forventninger:

Kims klare forventning fra starten var at projektet pa Bornholm skulle ligne det pa
Herstedhgje. Altsa var malet at fa § 103 borgere til stedet samt at fa en privat driftsleder til at
opstarte eget firma omkring ordningen.

Kommunens forventninger var fra start, understreger Kristel, at hun pa daverende tidspunkt
kun var med pa sidelinjen, da en anden kollega havde ansvaret for projektet. Hun forteller at
de i forvejen har en raekke tilbud i kommunen pa beskzaftigelsesomradet, men at dette projekt
specielt har veeret interessant fordi det er en moderne handicapordning

Kristel: ”” Det var nyteenkning hvor handicappede kom ud blandt normalbefolkningen.”

Barriere:

Kim bliver spurgt til hans holdning til barriere mellem SNS og Kommunen. Kim har arbejdet
i en kommune far, og ved dette samarbejde oplevede han at de var meget pressede og at der
ikke var penge nok, sammenlignet med tidligere.
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Kim: “Det har gjort det sveert at treenge igennem, og det var forst da de rigtige mennesker
kom pd banen at vi treengte igennem med ordningen”.

Kristel: Vi er enige om, at det er et fantastisk projekt, men der har veeret lidt malurt i
baegeret omkring finansieringen, men det er jo et rigtig godt projekt”.

Kristel: ” Vi er to institutioner, der arbejder meget forskelligt. Skov og Naturstyrelsen har
kortere forhandlingstid end vi har, og de er rigtigt gode til at selge og brande projektet — det
har vi ikke tidligere veeret vant til.”

Hertil menes at Kim har gjort et stort stykke arbejde med at fa fokus pa skovhjalpernes rolle,
deres hverdag, arbejdsopgaver mv. Nar der er en mulighed inviteres pressen med.

Kim: “Det har veeret en klar strategi fra starten at vi skulle brande ordningen.”

Kim fglger op pé spargsmalet omkring barriere mellem de to institutioner:

Kim: ”Den store forskel er at kommunen og Kristel skal arbejde inden for et politisk system —
de har flere restriktioner og rammer. Vi arbejder med visioner og mal og sgrger for at
ministeren er glad.”

Kim: ”Der skal veere en politisk opbakning til at se det gode i projektet for at det ikke lukker.
Lige sd snart vi har et projekt som 'Skovens Dag’ eller lignende er skovhjelperne med og sd
er der pressedaekning pd det”.

Kristel tilfgjer: "Kim kan lide jeg arbejder hurtigt, for der er en meget hurtigere arbejdsgang
og ekspederingstid i SNS end i Kommunen.”

Misforstaelser:

Kristel og Kim forteller at der har veeret fa misforstaelser omkring kontrakter pa
skovhjelperne, men ikke en misforstaelse, der har fyldt sa meget.

Kristel forteller at der fra kommunens side er et budget til projektet pa lige under 500. 000 kr.
Der har dog veeret lidt misforstaelser ang. ansettelsen af Kenneth, fordi det i sidste ende har
vist sig at blive dyre. Oprindeligt gnskede kommunen at ansztte en peedagog i Kenneths sted,
men Kenneth gjorde det rigtig godt og var god til brugerne. Kommunen kunne dog med deres
egen padagog gere det billigere. Kim forteeller at oprindeligt var tanken at driftslederen af
skovhjeelperprojektet skulle vaere en ansat pa enheden, de gerne ville fastholde. De lavede en
aftale med ham om at han aret ud var ansat af SNS og derefter skulle starte eget privat selskab
for skovhjelperprojektet. Alle brugere stod klar, men han sprang fra idéen. Det betgd at de
ikke kunne starte op, sa kommunen forsggte at sette deres egen paedagog pa som driftsleder.
Han var efter en maned ikke interesseret, og Kenneth, der hele tiden havde vaeret med pa
projektet pa sidelinjen, sprang til.

Kenneth: "Han (peedagogen) havde ikke idéerne til arbejdsopgaver, sd han vidste ikke hvad
han skulle aktivere brugerne med.”

Kristel fortsaetter: Vi troede, at vi havde valgt den rigtige person.”

Kim: "SNS var der til at hjcelpe og vi troede at vi ydede den stgtte han havde brug for, men
han kunne ikke overskue opgaven.”

Kristel tilfgjer at det ikke var den letteste opgave da huset, Klippely, brugerne skulle bruge
ikke var feerdigt med inventar som kaffekopper osv., sa der var mange lgse ender.

Kim: Vi fastholdt Kenneth, men der gik en sommer for det blev mere formeldt med
kontrakt”.

Vi sparger til om nogle har mattet tilegne sig ny viden til ordningen. Kenneth har mattet
tilegne sig ny viden omkring det paedagogiske og til det svarer Kristel at de overvejer at lade
en paedagog falge Kenneth i et par dage for at give den ngdvendige sparring. Derudover har
Kenneth brugt borgernes bohjelpere en del til at spgrge ind til den enkelte borger i
forbindelse med konflikter.

Fremadrettet er der tale om at Kenneth skal pa et paedagogisk kursus.

Skovarbejder versus skovhjelper:

I starten af opstarten med skovhjalperprojektet var der lidt konflikter i forhold til
arbejdsopgaver med enhedens skovarbejdere, men bade i kraft af Kenneth som bindeled, er
der ikke leengere konflikter, da skovhjelperne er blevet accepteret.

Kim: “Sddan som jeg ser det er skovhjelperne 100% accepterede her pd enheden”.
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Nuveerende drift:

Skovhjeelperprojektet har 5 skovhjalpere og borgerne visiteres pa feellesmader i kommunen.
Sagsbehandlerne er hér enige om at det skal ga langsomt med nye borgere. Der skal ikke
komme for mange pa én gang.

Kenneth: "De har en maneds proveperiode, hvorefter jeg og de bestemmer sig for om det er
noget”.

Kristel: Vi har haft en ret uformel forstdelse med SNS omkring visitering, men vi skal have
mere struktur pd.” De har i dag syv pladser pa Klippely.

Der spgrges til om borgerne passer godt sammen.

Kenneth: ”De matcher godt sammen og det fungerer fint med mig alene som driftsleder”.

Kim supplere at Kenneth har en aflgser nar han ikke kan veere der og at han kan ringe efter
hjeelp hvis der opstar en speciel situation. Kenneth forteller om den nuvearende fordeling af
arbejdsopgaver for borgerne. De har hvert eget ansvarsomrade, som at sla gras, hugge
braende, fylde foldere op mv., som de administrere. Til spargsmalet om borgertypen forteller
Kenneth at det er vigtigt at de er mobile, men har faktisk sagt nej til en, der var for
ressourcesteerk da han mente det ville skabe ubalance i gruppen. Det er samtidig vigtigt at de
selv kan komme til Klippely med bus eller cykel.

Skovhjelperne har udover deres ansvarsopgaver megen publikumskontakt — der er ca.
200.000 besggende igennem ved Klippely arligt, sa skovhjeelperne er meget synlige.

Kenneth star for dagligt/ugenligt at opdatere facebookside omkring skovhjalperprojektet og
Kim star for at opdatere hjemmesiden.

Kim: ” Det er en fordel, at Kenneth ikke er padagog for han tackler problemer og konflikter
som pa en rigtig arbejdsplads hvor man sztter sig ned og snakker om tingene.”

Vi sparger til om borgerne forbedrer sig i deres vaeremade ved at veere skovhjeelpere. Kenneth
forteller bl.a. om en skovhjelper, der har faet hgreapperat og lige pludselig fungere meget
bedre. De er samtidig ogsa blevet mere mobile og bevagelige.

Kim: “Der er sket en milevid udvikling hos den enkelte, f.eks. kan ham der har ansvaret for
greessldningsmaskinen nu kore i helt lige baner”.

Hvad er en skovhjelper?

Kristel: ” Tgjet — det er meget vigtigt. De vokser en halv meter med det tgj. For skovhjelperne
er det tgjet — det betyder s meget.”. ”For mig er det en, der er ude og faktisk laver noget i
samfundet, i stedet for pa et veerksted. De hjalper geaster — og er mere interesserede i
samfundet end vi er vant til.”

Kim: ”Jeg er enig med Kristel, men jeg synes det er vigtigt at understrege, at det er en
beskyttet titel, s& den skal ikke deles ud i fleng.”

Kristel: ”Det er et samveerstilbud — og vi giver dem lgn, men vi har ingen beskyttet
beskeeftigelse. De fdr 8 kr. i timen.” Kristel uddyber at borgerne er § 104 i og med at det er et
samveerdstilbud, s& egentlig burde de ikke fa lan, men det er normal praksis pa Bornholm i og
med at de ikke har sa mange i beskyttet beskaftigelse.

Kristel: ”Det er ikke korrekt, men sddan er det pd omrddet her pa Bornholm”.

Kristel: ”Dette er et vigtigt tilbud fordi forceeldre i mange tilfeelde ikke har lyst til se deres
barn som udviklingshcemmet. Som skovhjcelper ligner det mere en rigtig arbejdsplads ™.

Hvorfor skal skovhjcelperprojektet foregd veere pd SNS'’s arealer?

Kristel: ” Her er det en fordel, at SNS har en anden indstilling til borgerne — SNS kommer
med en arbejdsidentitet. Det er guld veerd.”

Kim: ” De (skovhjeelperne) ser en anden virksomhedskultur, som de ikke er vant til. Her er et
hierarki, hvor der ogsa er en plads til skovhjelperne.”

Kristel: ” Det er positivt, at SNS tenker "hvad kan vi lave?’ og efterfolgende "hvordan kan vi
hjelpe dig med det?’. Vi sagsbehandlere og pedagoger, som borgerne tidligere har madlt,
teenker anderledes.”

Kiristel: ” Her hos SNS er en spade en spade. Der er flere mend, og det tror jeg rigtig godt, at
skovhjaelperne kan lide.”
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Kim: ” Den menneskelige udvikling er steget markant viser vores lille kvalitative
undersggelse som vi har sendt til brugerne, til pargrende og evt. stgttepeedagoger.
Undersggelsen viser ikke at de specielt har forbedret deres motoriske kunnen, men det er
ogsa skovhjeelperne selv, der svarer.”

Kim: "I skal tenke pd at projektet hele tiden skal eksponeres og eksponeres pd den fede
made. Vi kan bl.a. i femtiden offentliggere vores lille kvalitative undersggelse. Alt hvad der
skaber opmeerksomhed er godt.”

Kristel: "Kommunen havde evt. i tankerne at lukke projektet hvis det ikke var rentabelt, men
pga. en omfattende eksponering har kommunen fundet den ekstra finansiering.”

Innovation og idéudvikling:

Kristel: ~ Jeg er i kraft af min kommunale stilling ikke s& innovativ, da jeg tenker i
begraensninger og rammer. ldéer opstar inden for dette system. Jeg er endda en af de, der
laver projekter, der er lidt pa kanten af den normale ramme, men jeg er begraenset i min
tankegang. Men det er nok mest personlige begrensninger — jeg har ikke de store
forhabninger om at penge kan findes i mit system.”

Kim: "Det er et problem at kommunens virksomhedsstruktur ikke har frit flow af okonomi. Vi
kunne lave de fedeste projekter i naturen for alle malgrupper med kommunen.”’

Kristel: ”Det er sveert altid kun at vaelge det projekt, der er bedst - det skal ogsa veere billigst.
Jeg teenker rammer og Kim muligheder. Derfor er vi sa gode sammen.”

Netvaerk:

Kim: “Jeg kunne tenke mig at Kenneth modte andre skovhjeelperdriftsledere og at
skovhjelperne mgdte andre skovhjelpere. Det skal veere et struktureret netvaerk. Det kunne
f.eks. veere en arlig samling —et ledernetvaerksmgde og for skovhjelperne kunne det pa
landsplan veere et mere fealles skovhjelperkorps. Dette kunne promoveres ved at alle
skovhjeelpere madtes og lavede feelles aktiviteter.”

Kristel fortaeller at hun er meget aben over for at lave en skovhjalperdag, hvilket hun mener,
vil kunne lade sig gare.

Kim: “Der er allerede indkaldt til noget netvaerk fra Christian pa Herstedhgje. Men hvis du
giver mig adresserne sa starter jeg gerne et netveerk. Jeg vil ikke kare det — det skal Kenneth,
men jeg starter det gerne.”

Fremtiden:

Kristel haber pa at der kommer flere skovhjelpere og i sa fald skal der en nr. 2 medarbejder.
Kim: “Projektet bliver ikke bedre bare fordi der kommer flere borgere — der skal kun komme
flere hvis kommunen har brug for at visitere flere. Maske skal vi sa ogsa finde nogle nye
rammer”.

Kristel: "Ndr der er omkring 10-12 borgere s skal vi have en nr. 2 ansat, men det afhanger
ogsa af hvilke borgere”.

Kristel: ” Vi har hele tiden vidst, at projektet bliver en kamp op ad bakke, fordi det tager tid at
&ndre en konservativ tankegang, men vi har hele tiden gerne villet keempe for dette projekt,
da det er nyskabende.”

Kim: “Fremtidsmcessigt har vi flere planer, men vi skal hele tiden huske pd at det er en
beskyttet titel, sd begrebet skovhjalpere ikke lige pludseligt bliver mudret. SNS har en tom
kro vi evt. kunne udnytte. Ikke kun til skovhjelpere, men tenke dem sammen med det
rummelige arbejdsmarked generelt. P& kroen kunne en satellit af skovhjelpere evt. servicere
gaster — der er dog intet fast bestemt.”

Kim understreger: Vi skal udvikle det her projekt til noget godt, men det er sveert at
kanalisere penge fra kommunen det rigtige sted hen”.

Kim fortzeller om en nye idé han har faet. Kildebakken — et skoletilbud ude i naturen. Kristel
siger at det ikke vil vaere en mulighed, men at det evt. kan blive et SFO-tilbud.

Kim: "Man skal ikke ldse sig fast pd kommunens struktur — vi skal skabe nye idéer”.

Kim har en idé til at samle alle skovhjelpernes venner pa facebook til en
pandekagebagningsdag.  Kristel kommer med idéer til en fleekkekonkurrence
skovhjalperprojekter imellem og Kim videretaenker det som en hel overnatningslejr.
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Gyldne rad:

Kenneth: ”Hvis man er vant til en stor borneflok sa gdr det. Der er bdade larm og sa skal man
have praktisk kunnen”.

Kim: "Man skal se bort fra de peedagogiske rammer i overfladen, og have fokus pa det
arbejdsmeessige. Man kan have kommunen i ryggen til det pcedagogiske”.

Kristel: "Det har veeret godt at der har veeret et clash mellem mandlige og kvindelige
veerdier. Her i skovhjelperprojektet mgder de en mere direkte facon, hvilket mange af
borgerne ikke har veeret vant til. Det er sundt for dem.”

Kim: “Rammerne skal veere 80 % i orden. Aftaler, kontakter, hus, kaffekopper mv. skal veere
klar.”

En god historie:

Dronningen skulle abne en plads med et fortidsminde og enheden havde ikke forventet sa
stort publikumsbesgg. Det viste sig dog ikke at holde stik, sa der var lige pludselig store
problemer med bil-dirigering. Skovhjalper kom og hjalp og fik reddet hele dagen.
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Bilag VI - Kongskilde Friluftsgard

Spergeguide

Opstart af skovhjalperprojektet

Hvorfra opstod idéen med skovhjalperne?
Hvem kontaktede hvem farst?

Hvilke erfaringer/kompetencer har du trukket pa i udviklingen af
skovhjelperprojektet?

Hvilke forventninger havde du fgr opstarten?

Hvilke barrierer har du stedt pa i opstartsfasen?

Har du kunne fa det gkonomisk til at haenge sammen her i opstarten?
Har det veeret mere udgiftskraevende end forventet?

Har din ide om skovhjalperprojektet andret sig, eller har du hele tiden haft en
feerdigudviklet forstaelse af ordningen?

Taler du i opstarten med andre skovhjalperopstartere eller institutioner for at
udveksle erfaringer?

o Hvis Ja: Hvem og hvordan fungere dette netveerk?

o Hvis Nej: er der behov for et sadan netvaerk?

Hvad er en ”skovhjalper” for dig?
o Hvilken malgruppe er en skovhjelper for dig?

Har du, eller andre, veeret ngdt til at tilegne sig ny viden og nye ferdigheder i
opstarten for at kunne handtere skovhjalperprojektet?
o Tilsvarende: Har du haft brug for at rekruttere eller
videreuddanne dig eller andre til at lafte opgaven?

Hvad er dine forventninger til skovhjeelperprojektet?

Samarbejde

Hvem har du samarbejdet med i hele forlgbet?
o Hvad er formalet med dette samarbejde?

Hvad har de stgrste udfordringer i samarbejdet veeret?

Blev du overrasket over “kulturforskelle” fra dine samarbejdsparter? (arbejdsmetoder,
veerdier, sagsbehandling, sprog og jargon mv.)

Har der veeret misforstaelser i samarbejdet?
Hvad har evt. problemer og misforstaelser skyldtes?
Hvad er de starste fordele og muligheder ved samarbejdet?

Hvad har styrket samarbejde?
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Har du haft samarbejde med SNS Haraldsgade?

Fremtiden

Hvilke forventninger har du til fremtiden?

Hvordan mener du at man kan fjerne eller mindske barrierer ved opstart af et
skovhjalperprojekt?

Har du draget erfaringer omkring opstarten som du mener, kan veere til gavn for alle
skovhjalperprojekter i Danmark?

Hvad er det perfekte skovhjeelperprojekt for dig?

Hvad er de gyldne rad hvis man gnsker at opstarte et lignede projekt?
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Interview
Referat fra Kongskilde Friluftsgard den 14. april 2010

Afholdt pa Kongskilde Friluftsgérd, Skaelskervej 34, Sorg.
Interviewets varighed: 1.15 time (kl.12.30-13.45).
Lea var referent og Charlotte var primarinterviewer.

Informanter

Kongskilde Friluftsgard John Holst (naturvejleder og daglig leder for naturafdelingen
far juli 2010).
Doreen Mgller Holmquist (naturvejleder/daglig leder efter
juli 2010).

Der deltog ikke nogen fra SNS, da John og skovfogeden (Anders Walter Hansen) har en klar
aftale om, at det er John, der star for projektet.

Informanterne refereres i specialet og litteraturlisten som:

Holst, J. (2010): Personlig meddelelse. Naturvejlede og Forstander. Kongskilde Friluftsgard,
Skalskervej 34, 4180 Sorg. E-mail: kongskilde@image.dk, se bilag VI.

Holmquist, D. M. (2010): Personlig meddelelse. Naturvejleder. Kongskilde Friluftsgard,
Skalskervej 34, 4180 Sorg. E-mail: kongskilde@image.dk, se bilag VI.

Fakta:

Kongskilde Friluftsgard er en selvejet institution med en formalsparagraf der foreskriver, at
en integreret del af aktiviteterne pa friluftsgarden skal vaere af social karakter. John og Doreen
tager sig af de sociale opgaver og har siden 1982 haft med udsatte grupper at gare.
Kongskilde Friluftsgard er i gang med at opstarte et skovhjalperprojekt, men er endnu ikke
kommet pa tilbudsportalen og har derfor endnu ikke faet visiteret borgere ud til dem.

Far opstart:

Idéen: Skovrider Claus Jespersen var den farste der fortalte John om skovhjalperprojektet pa
Herstedhgje. Pa dette tidspunkt havde friluftsgarden travlt med andre sociale opgaver, med
personer i ledighed. John lod idéen ligge i skuffen indtil deres aftale med kommunen faidede
ud ved arsskiftet 2009/2010. Herefter sa John det som en oplagt mulighed at starte en
skovhjelperprojekt op bade fordi det er en del af formalet med Friluftsgarden og derudover er
Friluftsgarden ogsa en forretning.

| januar 2010 tog alle tre naturvejledere fra friluftsgarden pad besgg hos Herstedhgje og
Vestamager.

Bade John og Doreen kan godt lide Herstedhgjes verdigrundlag, hvor alle ses som
medarbejdere.

Doreen: Vi har aldrig haft preecis denne malgruppe, men vi har tidligere haft borgere med
mange forskellige sveere problemer, sd det er ok.”

Barriere:

John: "Den forste barriere var at overbevise mig selv og mine kollegaer om at dette var en
god idé. Vi har haft mange sociale opgaver far men ikke opgaver der kun omfatter § 103
borgere. Jeg fik dog hurtigt overbevist mig selv om at det er en god idé.”

John synes at det vigtige i skovhjalperprojekterne er, at det er meningsfyldte opgaver som
skovhjelperne skal lgse. Der er brug for arbejdskraften.

John: "I starten var jeg bange for at staten bare havde lavet en ny polsemaskine, men det er
det ikke, det er ildsjcele som stdar bag projekterne.”
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John: ” Der er nogle barriere i kommunerne — alt tager tid. Kommunen var ude og se stedet
pa Friluftsgarden, men vidste ikke helt med hensyn til gkonomien. Derefter havde en
kommunal medarbejder ferie, hvilket var uskyldigt nok, men det forleengede stadig
opstartsfasen.”

Sorg Kommunen har kraevet at en statsautoriseret revisor skal godkende budgettet

John: "Det er besveerligt, men det klare vi, vi har provet det for.”

En anden hindring er at friluftsgarden som selvejet institution skal regne momsen med i deres
tilbud. John hentyder til at det virker konkurrenceforvridende, hvis friluftsgarden skal skrive
deres takst inklusiv moms pa tilbudsportalen, mens andre projekter har deres momsfrie takst.

John: ”Det er en vesentlig detalje, for ellers vil ingen veelge os, ndr andre institutioner ikke
skal ligge momsen oveni pad deres tilbud.”
John vil tage kontakt til tilbudsportalen omkring dette.

Om tilbudsportalen:
John: Vi onsker ikke voldelige borgere, men det undgdr vi ved at skrive det ind i
tilbudsportalen hvor vi skriver hvilken type borgere vi onsker.”

John: "Det, der burde veere interessant for kommunen og kommunernes sagsbehandlere er
pris og kvalitet.”

John ”Jeg har ikke noget imod at opgive informationer og udfylde en masse papirer (til
kommunen), jeg skal bare kunne se meningen med det.”

John: "Det er dog ikke en barriere for projektet, men bare en forlengelse af det.”

I spargsmalet om hvorfor de ikke valgte at ga til institutionerne straks, svare John
John: ”Man bliver ngdt til at vaere pa tilbudsportalen far man henvender sig til institutionerne
eller bostederne. Der bliver ikke visiteret nogen borgere herud far vi er pa tilbudsportalen.”

John: “Jobcentrene har ikke tid til at modes med os, og det er forstdeligt nok. Derfor md vi
lave brochure og give dem til sagsbehandlere, bosteder og forceldregrupper.”

John: Vi ved at der er konkurrence pa omrddet.”

Pa tilbudsportalen kommer der ikke til at sta noget om skovhjelpernes forventet lgnsats, det
mener John der burde oplyses om, da det ogsda ma betyde noget for medarbejderne.
Kongskilde vil give 16 kr. /timen i bonuslen til alle skovhjalpere.

John regner med at de ikke far visiteret 15 personer ud pa engang og det mener han ogsa er
meget godt for medarbejderne.

Partnerskaber:
SNS og Kongskilde vil det samme. Kongskilde bor i statens bygninger og har tidligere
samarbejdet om ledighedsprojekter.

Misforstaelser:
John: “Indtil videre har vi ikke oplevet nogen misforstaelser, men det vil der altid komme for
eller siden. Kun personlig kontakt kan sorge for at dette aldrig sker.”

Forventninger til skovhjeelperne:

Doreen: "De skal selv kunne komme hertil, melde sig syge hvis de ikke kommer, have
madpakke med mv.”
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John: "Visitationen er neesten Gud i dette projekt. Den indledende samtale er vigtig for at den
enkelte fgler at han er ansat. Angaende ansettelse vil det blive individuelt om der skal veare
en proveperiode forst eller om de bare starter straks. Det afgorer vi hen ad vejen.”

>

Doreen: “Jeg blev overrasket over hvor bred en gruppe § 103 borgere er.’

Doreen: Vi har meget publikum og det skal skovhjcelperne kunne tackle. Vi er vant til at fok
der har veeret i socialt arbejde gerne vil gd i bestemte grupper, det forventer vi ogsd her.”

John: "Det er et krav fra SNS at skovhjeelperne skal bare skovhjalpertej med logo pa hvis de
skal arbejde pa SNSs arealer. Kongskilde skal selv betale tajet.”

Netveerk:
Bade John og Doreen er vant til et netveerk gennem naturvejlederne og John synes at det vil
veere relevant hvis man mades en gang arligt i 2-3 dage.

’

John: "Det er vigtigt ndar man er sd lille en gruppe.’
Doreen: "Hvis ingen andre starter et netveerk sd gor vi, vi kan slet ikke lade veere.”
John: “Ja hvis ingen andre gor noget for netveerket, sa gor vi.”

John: “Jeg ligger det (netveerksmgder) ind i budgettet at mine medarbejdere og jeg selv skal
pa kursus. Sa ma jeg snakke med de andre opstartere og hvis de ikke har nogen idéer sa har
jeg massere.”

John: ”Sa lenge det ikke er et konkret projekt, sa er det vigtigt at modes projekterne imellem
hvor man far nogle gode foredragsholdere ud og udveksler idéer. Man kan ikke veere en g i
dagens Danmark.”

Hvad er en skovhjalper?

John: “En skovhjeelper er en medarbejder pa et naturcenter, der har arbejdsopgaver, som
enhver anden. Alle skovhjalpere er medarbejdere pa stedet. Vi har alle en funktion internt —
vi skal respektere hinanden.”

Doreen tilfgjer: “En skovhjeelper kan ogsd sagtens veere en kvinde, jeg har indtryk af at der er
flest maend andre steder, men her skal der bade vere kvinder og meaend. ”

Med hensyn til tgjet synes John godt at det kunne veere smartere.
John: "Det skal ikke ligne hjemmeveernet.”

Fremtidens forventninger:
Doreen: “At det korer, fuldt booket op. Nogle grupper er slevkorende.’

>

John: "Dette er en arbejdsplads. Bdade Doreen og jeg skal veere med fra starten. Begge vare
der ved morgenmoderne.”

John: “"Doreen og jeg er gode til at bygge luftkasteller, men jeg har en idé om at hvis der er et
stort behov, sa vil projektet blive udvidet til over 15 skovhjlpere. Med skovhjalperne er
mulighederne sterre fordi de er ansatte pa ubegrenset tid og man kan udvikle
funktionsniveauet hos den enkelte, iser pa ansvarsomradet. P4 den made bliver personen
mere selvkorende.”

Gyldne rad:
John: “Besog andre projekter. Det er fedt at alle projekter er forskellige”
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Bilag VII - Skovhjalperordningen

Spergeguide

I opgaven har vi lavet fglgende definition af skovhjalperkonceptet:

Skovhjeelperprojektet er de enkeltstdende projekter pa enhederne, hvor den daglige drift
drives af en privat eller kommunal driftsleder.

Skovhjelperordningen er alle projekterne samlet som en helhed. Det er her relevant hvordan
NST udtrykker, kommunikere, brander og er innovative udadtil i samfundet.

Hvad var en skovhjelper far 2011 og hvad er en skovhjealper nu og i fremtiden?

Sidst vi talte sammen havde NST rollen som dem der stillede arealer, lokaler og
arbejdstgj til radighed — er rollen blevet udvidet?
o Huvis ja; i hvilket omfang og hvordan?

Hvor mange mgder har der veret omkring skovhjalperordningen hvor du har
deltaget?
o Er der blevet wudarbejdet en handleplan for
videreudviklingen af skovhjalperordningen?
o Er der taget beslutning om feelles profilering udad til som
eks. gennem hjemmeside mv.?

Hvorfra skal den styrende faktor komme for at samle konceptet pa ordningsniveau;
fra NST eller fra lokale driftsledere?

Hvordan ser NST sig selv i forhold til at fremme netvaerket mellem
skovhjalperprojekternes  driftsledere  og  eksternt ud til  kommunale
sagsbehandlere/institutioner?

Hvordan vil NST sikre at skovhjelperkonceptet fremstar som en helhed i
befolkningens gjne?

Hvordan har NST tenkt sig at serge for at kvaliteten af skovhjalperprojekterne er
tilstraekkelig mht:

o Skovhjalpernes arbejdsforhold?

o Skovhjalpernes arbejdsopgaver?

Hvordan sikrer NST at der ikke opstar konflikter med fordelingen af skovhjalpernes
og skovarbejdernes arbejdsopgaver?

I hvilke NST led (enhederne, Haraldsgade mv.) er det mest fordelagtigt at
skovhjeelperordningens videreudvikling foregar?

Skal der opstilles krav for at opstarte et skovhjelperprojekt?
o Hvis Ja Hvilken  fellesnevner  skal  alle
skovhjalperprojekter have?

Er skovhjelperordningen en succes til dags dato?
o Hvad gar det til en succes for NST?

Hvad er fremtiden for skovhjalperordningen pd NST’s arealer?
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Interview
Referat af mgde med Lars Bendix Poulsen d. 10. februar 2011

Afholdt i Naturstyrelsen (NST), Haraldsgade 53, Kgbenhavn.
Interviewets varighed: 1 time (kl. 14 — 15).
Lea var referent og Charlotte var primarinterviewer.

Informant
Tilstede var fra NST: Lars Bendix Poulsen, Forstfuldmagtig i omradet ”Det abne land
og friluftsliv”’. Lars er hovedansvarlig for skovhjelperordningen fra NSTs side.

Informanterne refereres i specialet og litteraturlisten som:
Poulsen, L. B. (2011): Personlig meddelelse. Fuldmegtig. Naturstyrelsen. Centralenheder
Kgbenhavn. Haraldsgade 53, 2100 Kbh. @. E-mail: lbp@nst.dk, se bilag VII.

Alle citationer er udtalt af Lars Bendix Poulsen.

Hvad var en skovhjelper far 2011 og hvad er en skovhjelper nu og i fremtiden?

”Det er gaet rigtig steerkt med denne ordning. Pa nuvarende tidspunkt findes 12 ordninger, og
jeg tror det fortsetter med at stige.”

”Ordningen er skabt til voksne udviklingsh&emmede. Det @&ndrer vi som udgangspunkt ikke.”
Pa baggrund af ovenstaende spargsmal blev et nyt uddybende spargsmal stillet:

Hvis der er andre borgergrupper i projekterne, som ikke er udviklingshemmede, kan de sa
betegnes skovhjalpere?

”Skovhj@lperordningen er kun for voksne udviklingsheemmede. Andre borgergrupper skal
ikke under hatten ’skovhjelper’.”

”... men NST har andre projekter med andre borgergrupper, f.eks. med langtidsledige, men
det er ikke skovhjalpere.”

”Néar det er vigtigt at sondre, er det fordi, at hver gruppe — udviklingsheemmede,
langtidsledige eller andre med sociale problemer — har hver sine problemer, som skal lgses
serskilt og malrettet.”

Der spgrges til hvorfor der i enkelte skovhjelperprojekter alligevel findes andre
brugergrupper?

”Skovhjalperprojekterne er blevet tilpasset de lokale omstandigheder. Derfor er der andre
borgergrupper end voksne udviklingshaemmede. Men det er kommunens ansvar.”

Sidst vi talte sammen havde NST rollen som dem der stillede arealer, lokaler og arbejdstgj til
radighed — er rollen blevet udvidet?
Vi tilbyder stadig det samme, og det @ndrer vi ikke pd.”

Hvor mange mgder har der veeret omkring skovhjeelperordningen hvor du har deltaget?
”Der har ikke varet deciderede interne meder, men hvis | sperger til, om det fylder meget, s&
ja. Der har veret en del mailkontakt.”

Er der taget beslutning om feelles profilering udadtil som eks. gennem hjemmeside mv.?

Vi vil oprette en hjemmeside for skovhjelperprojekterne. Den skal hedde skovhjzlper.dk og
veere tilgengelig under NST.dk. Vi (NST) har kebt domenet fra skovhjalperprojektet ved
Hillered (Eghjorten). P4 hjemmesiden skal der veere et internt forum for alle driftsledere og
samarbejdsparter samt et ydre forum til offentligheden, sagshehandlere mv. Hjemmesiden star
vi (NST) for.”
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Er der blevet udarbejdet en handleplan for videreudviklingen af skovhjalperkonceptet?

”Nej, der er ikke udarbejdet en handleplan; I ma& nemlig huske pé, at projekterne ikke er
noget, som vi skaber. Vi stiller alene arealer, opgaver, ideer mv. til radighed, mens udvikling
af omradet er driftsledernes og kommunernes ansvar, da de har ansvaret i medfor af
Serviceloven for de udviklingsha&mmede”

Hvordan har NST tenkt sig at serge for at kvaliteten af skovhjelperprojekterne er
tilstraekkelig mht:

- Skovhjeelpernesarbejdsforhold?

- Skovhjalpernesarbejdsopgaver?
“Det er ikke et relevant spergsmél, da NST ikke har ansvaret for skovhjelperne, det er
kommunernes ansvar. Skovhjalperne er ikke ansat hos os, de reprasenterer os dog lokalt ved
de konkrete projekter fx gennem deres trgjer, navneskilte mv.”
”Vi har ikke ansvaret for de udviklingsheemmede, det er kommunens ansvar, men at vores
navn star pa tgjet, kan give dem en identitet”

I hvilke NST led (Enhederne, Haraldsgade mv.) er det mest fordelagtigt at
Skovhjeelperordningens videreudvikling foregar?

“Det er vigtigt at forstd, at NST er en helhed. Hvad, der foregar pa lokalenhederne og i
Haraldsgade, er i en og samme organisation. Ang. videreudvikling af projekterne er NSTs
holdning, at det er et koncept, og hvis der skal ske udvikling af sarlige omrader, skal
udefrakommende — den ansvarlige — byde ind. Vi har ikke ansvaret for alle forhold ved
ordningen, vi kan kun tilbyde noget pd vores ansvarsomrader.”

Hvad er feellesnaevneren for alle skovhjeelperprojekter?

”Det skal vaere voksne udviklingsheemmede og ikke bern, for det er en helt anden gruppe med
helt andre problemstillinger. Fx har vi allerede et projektsamarbejde karende med Red Barnet.
Men det er noget andet end skovhjelpere.”

”... skovhjalperordningen er kun blevet til noget i kraft af os — miljgministerens initiativ og
opfelgning fra (nu) NST”.

Hvad er fordelene ved skovhjelperordningen for NST?

”For den enkelte person far de et liv, der er mere verd at leve.”

” NST far nogle opgaver lavet, vi ellers ikke ville f& udfert.”

”Kommunerne far en mulighed for at skabe merverdi hos borgerne.”

” Skovgaesterne far en gget serviceoplevelse.”

” Skatteyderne har et kapitalgode i naturen, som de ejer. Kommunerne har et ansvar for at
skabe veerdi for de udviklingsheemmede. Sammenlagt giver det den almindelige borger en
gget kapitaliseret virkning af borgerens “ejendom”. Lidt ligesom 1+1+1+... giver 37. De
enkelte borgere far noget mere for deres skattekroner.”

”Det giver gget sundhed for den enkelte skovhjeelper.”

”Vi (NST) er gaet ind i dette projekt, fordi det har en masse fordele, og jeg har sveert ved at
se, at det kan udvikle sig negativt.”

Hvad ger | for at der ikke opstar konflikter i arbejdsfordeling mellem skovarbejdere og
skovhjeelpere?

"Det er en pseudoproblematik, da skovhjcelperne laver opgaver, der ellers ikke ville veere
blevet lavet. Hvis der lokalt opstar problemer af den art, er det den enkelte skovrider, der ma
tage sig af evt. personaleproblematikker”

Er skovhjaelperprojektet en innovativ eller nyskabende idé?

”Siden Anden Verdenskrig har NST(forgaengerne) arbejdet med sociale problemstillinger pa
naturens arealer. Sa det er ikke noget nyt. Det, der er nyt ved skovhjalperordningen, er
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sammensetningen af komponenter. NST (og forgaengerne) har tidligere haft sociale
foranstaltninger og brugt naturen i det sociales tjeneste. Det, der er nyt, er konteksten.”

Afsluttende bemerkninger omkring skovhjalperne:

Omkring hvorfor det er vigtigt at blive ved med, fra NSTs side, at holde fast i, at
skovhjelperkonceptet kun er for voksne udviklingsheemmede.

“Fer i tiden havde man andsvageforsorgen og forgengerne, hvor mange brugergrupper ofte
var blandet. Det betgd, at fa fik den korrekte behandling — det vil vi ikke risikere med
skovhjeelperprojekterne. Derfor er definitionen af skovhjalperprojekterne, at det skal vaere
voksne udviklingsheemmede og ikke alt mulig andet. Det er derfor vigtigt kun at have voksne
udviklingshemmede som skovhjelpere, da det ellers bliver svaert at lave et klart ’snit” og
hjeelpe dem rigtigt”.
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Bilag VIII - Referat af netvaeerksmgde - vores referat

Referat af netveerksmade
Torsdag d.25.11.2010 pa Naturcenter Herstedhgie.
Referenter: Lea og Charlotte.

Tilstede var driftsledere og andre tilknyttede personer, som har med skovhjelperne at gare i
hverdagen.

Herstedhgje skovhjelperprojekt og SNS Jstsjeelland
Eghjortenskovhjalperprojekt/REVA Trollesbro/CBB og SNS Nordsjalland
Vestamager og SNS Hovedstaden

Boserupgaard skovhjalperprojekt/ITC Mariehusene og SNS Vestsjalland
Kalundborg/Rasnas skovhjeelperprojekt og SNS Vestsjelland

Klippely skovhjalperprojekt, SNS Bornholm, Bornholms Regionskommune
Kongskilde Friluftsgaard og SNS Storstrgm

Klosterheden/Struer skovhjalperprojekt og SNS Vestjylland

Klostermglle skovhjelperprjekt/Skanderborg Aktivitetscenter og SNS Sghgjlandet
Torp Plantage skovhjelperprojekt/Aabenraa Montage og SNS Sgnderjylland

Specialestuderende Lea og Charlotte fra Skov & Landskab, LIFE

Punkter, som blev diskuteret:

Preesentation af de 10 skovhjeelperordninger, ideér, rad, spargsmal og visioner.

Hvordan forhindres konflikter mellem skovlgbere og skovhjelpere?

Hvornar er man en skovhjalper?

Fremtidige netvaerk. Hjemmeside til internt brug og hjemmeside til brugere i kommuner mv.
Afrunding

Praesentation af de 10 skovhjelperprojekter:

Herstedhgje/SNS Qstsjeelland

Fakta

Pabegyndt 2005, 22 skovhjlpere og 4 teamledere.

Skovhjelperne har roterende arbejdsdage kl. 8-15, 4 dage om ugen, i gennemsnit 28
timer/ugen. Lan 15 kr./timen (til kommunerne 11.892 manedligt). Borgergruppen er § 103 og
enkelte borgere falder under § 104.

Ideér, rad og udsagn

Publikumsorienteret aktiviteter. Ablemosteriet, birkesaft, fuglekasser, braende, café,
rengering.

Driftsleder: “Det er ofte en udfordring at fi folk veek fra naturcentret. Det er derfor vigtigt at
man mader folk ude i skoven”. Driftsleder: ”“Bliv tilknyttet et arrangement med
naturvejledere. Eventuel Skovens dag. Lad skovhjcelperne servicere skovarbejderne”.

Visioner
Skovhjalperne skal mere ud i skoven og lave flere praktiske opgaver. Vallg Stift har far
gaende i fem maneder, visionen er at skovhjelperne skal sta for farene.

Eghjorten/SNS Nordsjelland

Fakta

Pabegyndt februar 2009, 4-16 skovhjalpere og 3 teamledere. Borgergruppen er blandet, men
mange under 8 103. Skovhjelperne arbejder 3-4 arbejdsdage ugentligt. Visitering fra REVA
Trollesbro (lukket d.24.11.2010 og karer videre gennem CBB). 26-35 kr./timen og 12.000
manedligt fra kommunen
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Ideér, rad og udsagn

Skovfoged: “Selvom REVA Trollesbro er lukket ned fortseetter vi samarbejdet...
Skovhjalperne arbejder pa publikumsomradet og i forlengelse af hvad vi selv (SNS) ville
udfore”.

Teamlederne har udviklet karekort til forskellige aktiviteter (bil med lad, balteendning m.m.)
Skovhjalperne kan tage karekortene og far et bevis med hjem med billedet og dokumentation
pa at de kan udfere netop det stykke arbejde. Karekortet hjelper til at dokumentere de
opgaver, der laves.

Vestamager/SNS Hovedstaden
Fakta
Pabegyndt 2009, 14-16 skovhjalpere + 2 teamledere.

Ideér, rad og udsagn

Naturvejleder: "Teenk langsigtede losninger ind.”

Driftsleder: "Kommer § 103 borger i arbejde efterfolgende?” “Er det normale
arbejdsmarkedet klar til at aftage menneskene?” “Er drifislederne kiar til at afgive egne
skovhjcelpere, som er steerke ressourcer?” Vi er med til at udfordre arbejdsmarkedet?”

Visioner
Fokusere meget pa hverdagen.

Boserupgard /SNS Vestsjelland
Fakta
11 skovhjelpere, Borgergruppe § 104. Visitering fra ITC Mariehusene.

Ideér, rad og udsagn

Har en underafdeling der kaldes den Grgnne trad hvor der syes tgj, bliver syltet og lavet
billeder ud fra naturens materialer mm.

Driftsleder: ”Der var indvielse med stor politisk bevigenhed. Idéen breder sig...
Skovhjalperne far en langt bedre fysik end da de kom og bedre miljgforstaelse samt bedre
samarbejdsevner med de andre de ikke havde pd veerkstedet.” Tager rundt pa seminarer mm.
og forteller om ordningen. Driftsleder: “Skovhjeelperne er blevet fysisk sterkere og
miljobevidste” ” Vi havde en, der normalt pd veerkstedet altid sad pad en stol og skeeldte de
andre ud. I skoven arbejder hun og er glad.”

Visioner
At fa fysisk sterkere borger fra 8§ 103. Derudover andre opgaver. Aktiviteter hvor alle har
andel i projektet.

Kalundborg/ Rgsnes /SNS Vestsjelland
Fakta
8-10 skovhjelpere, borgergruppen er under 8103 og velfungerende.

Ideér, rad og udsagn

Skovfoged: Vi havde en hurtig opstart. Det tog kun 3 maneder. Det gik hurtigt, fordi
kommunerne havde hgrt om ordningen.” Har indtil nu kun haft praktiske opgaver som
strandopgaver, skrald mm.

Har 180.000 besggende arligt.

Visioner

Rosnaes naturskole skal gerne i fremtiden kunne bidrage til mere formidling for
skovhjelperne. Derudover skal der en ny udstilling op og std ved Rgsnas Fyr. Dette vil
skovhjelperne ogsa gerne blive en del af.

Klippely/ SNS Bornholm
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Fakta
Pabegyndt 2009, 7 skovhjelpere og 1 skovarbejder. Borgergruppen er § 104, men
velfungerende.

Ideér, rad og udsagn

Lave en jagtparade.

Husk at brande/promovere projekterne. Invitere foraldre og de omkringliggende kommuner
ud eller landsorganisationer som LEV (udvikling for udviklingsheemmede, www.lev.dk) og
SIND (sindslidende psykiske sygdomme www.sind.dk ). Kim har lavet et opgavekatalog med
opgaver der skal laves i skoven. Skovhjeelperne er meget kontaktsggende.

Ekkodalen hvor skovhjalpernes hus ligger, har 200.000 besggende arligt.

Kommunal sagsbehandler: "SNS har veeret god til at promoverer skovhjelperordningerne,
det er vi ikke vant til at folk ger nar det handler om beskyttet beskeftigelse eller
aktivitetstilbud.”

Visioner

At fa samlet alle skovhjaelperne, maske nar de er naet til 100 skovhjeelpere i DK. Nr. 100
skovhjelperdag. Har fra landsorganisationen LEV modtaget 300.000 kr. til projekter gennem
de neste 3 ar. 100.000 arligt.

Klostermglle Skanderborg / SNS Sghgjlandet

Fakta

19 skovhjalpere, Skanderborg aktivitetscenter laver birammer til bistader. Har et udehold pa
Klostermaglle.

Visioner
Ingen gkonomi sa ambitionsniveauet er sat ned.

Torp plantage, Aabenraa Montage/ SNS Sgnderjylland

Fakta

Pabegyndt maj 2010, 7 skovhjalpere og 1 teamleder + institutionsleder. Det er ikke fast hvor
tit de er der. Borgergruppen er psykisk sarbare brugere. Ordningen fungerer som en satellit fra
Aabenraa Kommunes institution "Montagen’.

Ideér, rad og udsagn

Arbejdsglaeden hos skovhjeelperne er rigtig stor, der har kun veeret positive tilbagemeldinger.
”Det er virkelig noget der rykker” (institutionsleder).

Der samarbejdes med to forvaltninger i kommunen og det fungerer godt. Der er et stort
fremskridt mht. Skovhjeelpernes udvikling. Institutionsleder: > Vi har en, der er gaet fra at
ligge i sengen hver dag til at arbejde fem dage om ugen.” Man kan @ndre termen fra
"beskyttet beskeeftigelse’ til *stottet beskaeftigelse’.

Visioner
Der er intet naturcenter tilknyttet skovhjealperordningen, derfor er mange af opgaverne af
praktisk karakter. Visionen er at fa mere publikumskontakt.

Klosterheden, Struer / SNS Vestjylland

Fakta

Pabegyndt juni 2009, 8-10 skovhjalpere og 2 teamledere. Borgergruppen er primert § 104 og
enkelte § 103. De er i skoven en dag ugentligt, hvor de bl.a. fjerner invasive arter. Ordningen
fungerer som en satellit fra Struer veerkstedet.
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Ideér, rad og udsagn

@konomi bremser projektet. Driftsleder: ”Kommunerne skal kunne se, at dét der bliver gjort,
er penge tilbage til kommunen i sidste ende.”, “Der er langt fra toppen og ned og mange
informationer gar tabt i de mange led.” og “Kommunerne er ikke samarbejdsvillige.”

Visioner mm.

Visionen er at fa flere opgaver i skoven. Derudover skal de omkringliggende kommuner i
tale; de isolerer sig. Visionen er at fa et bedre samarbejde op at kere med de omkringliggende
kommuner.

Hvordan forhindres konflikter mellem skovlgbere og skovhjelpere?

Skovlgber: Skovarbejdere tror, at skovhjalperne tager deres arbejde og der kan veere en
frygt for, at skovarbejderne frygter, at personaleskovfogeden ser en mulighed for at giver
flere af vores arbejdsopgaver videre.”

Skovlgber/naturvejleder:  “Oplysning,  oplysning,  oplysning, det er  ligesom
ejendomsmeeglerne beliggenhed, beliggenhed, beliggenhed, skovhjelperne kan ikke tage
skovarbejdernes arbejde.”

NST Senderjylland: Vi havde ingen problemer, da skovarbejderne var godt oplyste
forinden.”

NST Boserupgard: Vi havde ikke snakket med skovarbejderne fra start, det var en fejl.”

Skovfoged, NST Nordsjelland: “Det er vigtigt, at der er opmcerksomhed pd eventuelle
konflikter. Vi tog det op i MIO (medarbejder informations organ).” 0Q “Det er vigtigt med
kontakt og integration.”

NST fuldmeagtig: “Det nye projekt gav ulmen i krogene. Vi forankrede det i MI1O.”

NST Senderjylland: “Nedskcering i skovarbejdere de seneste mange dr betyder, at der er
masser af arbejdsopgaver. Derved er der masser af opgaver der kan lgftes for at give
borgeren den bedst mulige oplevelse. Fgr havde vi droppet at fylde folderkasser, da der
simpelthen ikke var tid, men nu kan borgerne i Aabenraa Kommune igen finde foldere i
kasserne pga. skovhjelperne.”

Driftsleder, Herstedhgje: “Vi lavede simple samarbejdsovelser mellem skovarbejderne og
skovhjeelperne. Det er en god idé at komme ud til skovarbejderne med skovhjelperne og veere
opsggende ved skovarbejdernes opgaver. Vi skal veere taknemmelige over at SNS og
skovarbejderne byder os indenfor. Hvad nu hvis fagforeningen kommer ind mv. Kan det ga
for steerkt?”

Skovlgber Sghgjlandet: “Skal man veenne publikum til gode faciliteter? I sd fald henger man
pd ansvaret”

Driftsleder, Vestamager: ’Pa lang sigt kunne man komme til at presse skovarbejderne. Det vil
jeg meget ngdigt. Hele min hverdag bliver baret af det samarbejde jeg har med
skovarbejderne, det er jeg super glad for.”

Driftsleder, Eghjorten: ”Spgrgsmalet er ogsa, om tiden ikke er med os, s opgaverne kommer.
Der kommer nye opgaver til, som skovarbejderne ikke havde far, for eksempel sundhedsspor.
Dem kan skovhjelperne tage sig af, og dermed tager skovhjelperne ikke arbejde fra
skovarbejderne.”
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Skovfoged, Vestsjaelland: ”Skovhjaelperne giver mulighed for nye opgaver. Vi bliver feerre og
ferre. Og hvis vi vil det som vores styrelse vil med at veere udadvendte, sa er
skovhjeelperordningen en win win situation ".”

Skovfoged, Eghjorten: ”Et andet argument for skovhjalperordningen er, at SNSs gkonomi er
sammensat saledes, at en del bliver udliciteret. Kan skovhjalperne lave nogle opgaver, der
ellers ville vaere blevet udliciteret, sa spares der gkonomi, der i sidste ende kan ansatte endnu
en skovarbejder.”

Hvornar er man en skovhjalper?

Der blev pa madet kort diskuteret, hvad en skovhjelper er. Det kom bag pa flere, at nogen af
skovhjalperordningerne har blandet borgergrupper, sa bade udviklingshemmede, personer
med sclerose, stressramte, stofmisbruger og autister gar sammen. Erfaringerne viste at det
fungere alle steder uanset borgergruppesammensatningen. De ordninger hvor teamet er
blandet, kraever det dog mere logistik for teamlederne.

Jobcoach, Eghjorten: "Det handler om hvilke personligheder man scetter sammen, frem for
om de er udviklingshcemmede eller har en anden diagnose.”

Det som skovhjelperprojekterne har tilfalles er at de er centreret omkring SNS.

Fremtidige netvaerk
Naturvejleder, Vestamager: Foreslar at nedsatte arbejdsgrupper. Visioner, netvark,
erfaringer, PR, projektmidler mm. Der bliver dog ikke kart videre med denne idé, da folk
generelt mangler tid.

Der blev diskuteret dokumentation for hele projektet, bl.a. rejses falgende spgrgsmal:
- Hvad gaer skoven billigere for kommunen?
- Kan man fa nogle til at undersgge det gkonomiske perspektiv, sa der kommer nogle
tal pa?
- Far skovhjzlperne det bedre? Hvem kan lave en undersggelse af det? (driftsleder)

REVA Trollesbro har kgbt domanet www.skovhjaelper.dk. Domainet star frit til brug for
dem i netvaerket, der kan fa noget op og sta. Det kunne evt. veere en indgangsportal, der linker
ud til den enkelte enhed. Dette kunne veere en side til brugerne, pargrende, sagshehandlere.

En driftsleder forslar at der ogsa bgr veere en intern hjemmeside for driftsledere og
teamledere. Et forum med erfaringsudveksling og en slags markedsplads, hvor man kan ligge
ting til radighed, deles om materialer og udstyr eksempelvis ideer, maskiner, savvaerk mm.
Folk til madet bliver enige om at, det giver mest mening hvis det er SNS der bevilliger midler
til at oprette et internt og eksternt forum for erfaringsudveksling samt et til brugere. Det er
dog vigtigt at de driftsledere der ikke er ansat gennem SNS kan fa adgang.

Driftsleder, Herstedhgje: Har udsendt en invitation til enhederne d. 9. februar 2011, hvor
skovridere, skovfogeder og Lars Bendix Poulsen skal mgdes. Her vil hjemmesideidéen blive
taget op.

Det besluttes, at en naturvejleder og skovfoged setter sig ned og far udarbejdet et forslag til
hjemmesiden.

163


http://www.skovhjaelper.dk/

Bilag IX - Referat af netvaerksmgde - officielt referat
Referat af netvaerksmgde d.25.11-2010 kI.10:00-14:30

Velkomst og praesentation.

Christian fra Skov, Natur og Friluft Verkstedet byder velkommen og prasenterer Naturcenter
Herstedhgje med sine aktiviteter, udstilling og cafe. Der er ca. 45.000 besggende arligt,
primeert skoler og institutioner som stedets skovhjelpere servicere.

Der er stor tilslutning ved dette farste netveerksmgde for primare fastansatte ved
skovhjalperordninger rundt om i landet.

Info fra de forskellige skovhjelperprojekter

Skov, Natur og Friluft Veerkstedet (SNFV) — SNS @stsjeelland (OSJ) Opstart 2005.

Hos SNFV er der p.t. 22 skovhjalpere tilknyttet der typisk kommer fra de omkringliggende
kommuner rund om Vestskoven. Det gelder p.t. Albertslund, Frederiksberg, Herlev,
Hvidovre, Hgje Tastrup og Redovre Kommuner. | bestyrelsen er fglgende repreesenteret: En
formand, en lokalpolitiker, SNS, handicapradet, skovgaest og skolelere.

Opgaven for skovhjalperne er publikumsorienteret arbejde, herunder praktisk servicering af
gaester pa Skov- og Naturstyrelsens Naturcenter Herstedhgje (NC). Der opstar en del nye
tiltag bl.a. fra naturvejledere der har brug for hjelp til opbygning og etablering af udstillinger
og naturvejledningsarrangementer.
Af praktisk arbejde har der vaeret meget affaldsindsamling, hvor det sekundaere udbytte var at
leere skoven at kende samt de faste skovgaester. Herunder opstod der ideer til forbedringer af
bal- og madpakkehuse, stisystemer og aktivitetsomrader.

Ved NC arbejdes der meget med saesonpraeget naturformidling — a&blemosteri, fuglekogler,
birkesaft, fuglekasser. Der arbejdes projektorienteret for at indgve og skabe trygge rammer for
skovhjeelperne sa de er klar til at mgde skovgasten.

Henrik OSJ tilfgjer at alle kender vores (SNS) gkonomi. Der er ikke midler til at betale for
ydelsen som skovhjalperne udfere, men at der derved opnas et positiv samarbejdsmiljg pa
mange mader.

Af fremtidige fokusomrader for SNFV sa arbejdes der pa at udvide samarbejdet med
skovarbejderne og de opgaver der ligger og venter. Vores mal er at skovhjelperne tager
ansvar for de opgaver der er i skoven. Skovhjeelperne har for nylig, ved et fellesmade, selv
givet udtryk for mere lyst til skovarbejdet — der er masser af opgaver pa SNS’s liste.

Der bliver spurgt ind til far og hvad der menes med formidlingsopgaver.

Henrik OSJ mener det kan give mulighed for at have far pa hgjen HELE aret, hvis
skovhjelperne er ind over. Christian SNFV ser mulighed for at opna tre af SNFV's
indsatsomrader — Ansvarsudvikling hos skovhjzlperen i arbejdet med pasning og pleje af dyr,
- Tilgodese gnsker fra skovgesterne, at der er igen er far pa hgjen aret rundt (med mulighed
for lam i foraret), - Og OSJ’s gnske om afgraesning af Herstedhgje. Yderligere kan farene
bidrage til endnu en saesonpreaeget formidlingsopgave for skovhjelperne, og maske helt ned i
det daglige, med et fast tidspunkt for fodring lige som i zoo.

I forhold til formidling sa udfare skovhjalperne ikke vejledning som naturvejlederne ger. Det
er derimod dialogen mellem skovgeesten og skovhjelperen, hvor spgrgsmal og historier er i
fokus.

Det kan ogsa veere ved udlan af aktivitetsmaterialer sisom vandhulsundersggelse, balgrej osv.
Skovhjelperen oplever at der er brug for deres hjelp og viden omkring stedet og de
muligheder der er. Kendetegnede for de skovhjalpere som arbejder her, er at alle har lyst til at
arbejde som skovhjalper og ikke er blevet placeret i arbejde af kommunen. Flere gar
endvidere pa arbejde i weekenderne og er med til at holde NC &bent i ydertimerne. De
optjener afspadsering og fungere som en del af en personalegruppe, hvor teamlederne har det
overordnede ansvar.

Der bliver spurgt om krav til funktionsniveau? Christian SNFV svare nej, Der tages
udgangspunkt i den enkelte. ”Du skal mede op og vi skal kunne regne med dig”
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Skal de kunne laese? Nej, ej heller er der brug for et egentligt sprog. Det er teamlederen og
skovhjelperens opgave at udviklede muligheder for at mede spgrgsmal og
formidlingsopgaver skovhjalperen stilles over for. Gennem disse projekter, overtager
skovhjelperen efterhanden ejerskabet for opgaven men har altid muligheden for at vender
tilbage hvis det gar ud over kompetencen. Typisk sker det hvis der er noget der gaet i stykker
eller der mangler noget.

Noget som skovhjeelperne specielt er gode til er, hvis der skal vises og falges pa vej til et
aktivitetsomrade eller en seveardighed i skoven.

Montagen Aabenraa kommune (MAAK) — SNS Sgnderjylland (SDJ) Opstart 2010:

Jens SDJ: Meget positivt og er glad for at kunne bidrage til stgrre socialt ansvar, glaeder sig til
den direkte kontakt med publikum.

Michael MAAK forteller om Montagen som en gammel amtslig institution hvor der har
vaeret brug for nytenkning. Det er blevet til en satellit med udgangspunkt fra MAAK.
Skovhjelperordningen havde officiel indvielse sidst i oktober 2010. Skovhjlperne er fra
forskellige brugergrupper - nogle pa pension og andre i arbejdspravning, det opleves som en
rigtig god blanding.

P.t. er der 7 skovhjelpere og en teamleder i skoven. Alle samarbejdspartnere har syntes det
var en god ide men det har veeret smat med penge. Der er ikke noget Naturcenter tilknyttet sa
derfor meget praktiske arbejde med affald og maling af skilte etc., men vil meget gerne det
publikumsorienteret arbejde sa som balpladser og naturpleje. Har faet mandskabshus stillet til
radighed af SNS. Skovhjalperne rykker ift. til arbejdsgleede og fremmade. Ikke alle kan klare
5 dage om ugen, men flere er langsomt kommet mere og mere i gang frem for at ligge
derhjemme pa sofaen. Der er modtaget meget positiv respons pa projektet. Der kommer
forslag om at tage kontakt SNS naturvejleder og koble sig pa en opgave. Det er vigtigt at vaere
med fra start i planleegningen. Der rades til, at fokus de ferste par gange, ikke skal vere at sta
for en aktivitet men derimod bygge rammerne op for aktiviteten sa naturvejlederen og geester
far en oplevelse ud over det seedvanlige. Kunne f.eks. vaere Skovens Dag.

Struer Veerkstedet, Struer kommune (STK) — SNS Vestjylland (VJY) Opstart 2009:

Struer har 8-10 skovhjelpere tilknyttet, der alle ligger i § 104 (aktivitetstilbud). En del har
gangbesveer og det er en stor udfordring for dem at komme i skoven. De er i skoven en dag
om ugen hvor der holdes balpladser rene, rydder krat, reparere hegn etc. De omkringliggende
kommunerne isolerer sig og treekker deres borgere hjem til egne tilbud. Der er gnske om at fa
tilknyttet § 103 (Beskyttet beskaftigelse) altsa de noget bedre fungerende folk med i
ordningen. Det er primert gkonomien som bremser. Kommentarer: Det kan vare vigtigt at
have politikkerne pa besgg. Gerne hos andre skovhjalperordninger i landet. Endvidere er det
vigtigt at den ”gode historie” kommer ud til alle borgere og bliver alment kendt. Det kan vere
med til at rykke hos politikerne. Det er vigtigt med dette mgde at vi hjelper og inspirerer
hinanden.

Roskilde kommune Boserupgaard (ROK) — Rasnes Fyr (ROF) — SNS Vestsjeelland (VSJ)
Opstart 2010

Kjeld SNS forteller om deres hurtige opstart. Ferst i Boserup Skov og efterfglgende Rgsnaes
Fyr i samarbejde med Kalundborg kommune. SNS har forsggt at holde kontrakten aben og sa
lidt bindende som muligt, s& den ikke bliver begraensende for partnerne.

Udfordringen har primaert ligget i at identificere skovhjalperne gennem arbejdsopgaverne og
forsgge at skabe et inspirerende og meningsfuldt arbejdsliv for disse. Carsten ROK forteeller
at 11 skovhjeelpere er tilknyttet og de har til huse i et af VSJ gamle mandskabshuse. Der er
blevet brugt tid og ressourcer til istandsattelsen. | starten blev skovhjelperne kert ud til
mandskabshuset men der blev brugt for meget tid pa denne transport. Det er nu blevet til at
alle, med stor succes, mader op ude ved huset. Det er ogsa et krav ved evt. nye skovhjalpere
at de selv kan transportere sig der ud.

Der arbejdes med en daglig formiddagsturnus sa der i lgbet af en uge kommes rundt i hele
skoven.
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Om eftermiddagen, arbejdes der primert ved huset, hugge breende og tende op i balet,
opgaver for VSJ. Der har for nylig veeret indvielse med stor bevagenhed. Flere medier vil
have skovhjelperne ud og forteelle om projektet.

Carsten oplever at skovhjelperne far bedre fysik og bliver mere miljgbevidste, de far gode
samarbejdsrelationer som de ikke havde da de var pa veerkstedet. Det forventes at der kommer
et naturcenter, som direkte fglge af den medieopmaerksomhed der har varet.

Der er endvidere en gruppe der tager ud fra kommunes verksted. De kalder sig den granne
trad og laver forskellige ting af materialer fra skoven. Det er udelukkende kvinder med to
teamledere tilknyttet. Der er et godt samarbejde mellem de to grupper.

Laver ogsa naturoplaering, tager fotos af svampe osv. Ebbe R@F/VSJ] beretter om
overtagelsen af Rgsnaes Fyr og det gode samarbejder der er med Kalundborg kommune. Der
er 10 skovhjelpere tilknyttet som kerer i mandskabsvogn fra byen og ud til fyret hver
morgen. Indtil videre er det det forefaldende opgaver der arbejdes med. Der arbejdes med en
ny udstilling i lgbet af de naste to ar og vi haber der bliver flere opgaver i den forbindelse.
Der er tilknyttet en naturskole pa Rgsnes som R@F ogsa gerne vil have samarbejde med.
Skovhjalperne er meget velfungerende og kommer fra et geografisk stort omrade. Der regnes
med 180.000 besggende om aret pa begge omrader (Boserup og Rgsnas)

Eghjorten Trollesbro Hillerad kommune (EHK) - SNS Nordsjeelland (NSJ) Opstart 2008
Svend NSJ forteller om det gode samarbejde med de tre teamledere fra Trollesbro.
Skovhjalperne er primeart tilknyttet naturomradet Eghjorten hvor det forventede antal
skovgaester er op pa 100.000 om aret. Der er endvidere et samarbejde med skovskolen hvor
skovhjelperne laver forfaldende arbejde.

I forhold til lokalaftale, sa betaler NSJ for en startpakke af arbejdstej, karsel og lidt materiel.
De primeere arbejdsopgaver er med det publikumsorienterede og der planlaegges opgaver ved
et manedligt mgde mellem teamledere EHK og NSJ.

Ole EHK forteeller at der er 16 skovhjelpere tilknyttet og at det primeert er § 103. Det er dog
en blandet gruppe med forskellige handicaps: hjerneskadede, senhjerneskade,
udviklingsheemmede og psykisk syge. Det er borgere som selv gnsker at arbejde ude og ikke
er placeret. Det er en god gruppe og det gar rigtig godt. Skovhjelperne skal selv forma at
transportere sig ud til Eghjorten, dog er der en som kommer i taxa. Timelgnnen er 26,- til 35,-
kr./t. og satsen er fra 12.500,- kr. pr maned betalt fra kommunen. Ved ny skovhjalper startes
der med en praktik pa 1 maned og derefter bliver tgjet bestilt og man er ansat. Der arbejdes
med gkobase, og ellers alt muligt forskelligt i hele Nordsjelland.

Et paedagogiskveerkstaj der har vist sig som en stor succes er arbejdet med faglig treening og
indforingen af “kerekort/duelighedsbevis”. Eksempelvis i balteending, havetraktor, kratrydder,
braendeflaekker, renggring. Skovhjalperne kan godt lide at fa et stykke papir pa hvad de kan.
Spergsmal: Der sperges ind til hvordan eksempelvis barn reagere pa de “anderledes voksne”?
Kommentar: Det opleves som en positiv kontakt. Bgrnene er de farste til at nedbryde
eventuelle forstaelsesbarriere. Endvidere tilgodese muligheden for at udvide/udvikle barnenes
rummelighedsbegreb, de ser handicappede i positive relationer. Kommentar: De eneste der
kan vere svare er de starre klasser. Men med fokus pa den positive felles oplevelse, opstar
der en masse fantastiske relationer.

Ekkodalen Bornholms Regionskommune (EBK) — SNS Bornholm (BON) Opstart 2009
Kim BON beretter om den geografiske begreensning af skovhjelpere. Der er kun en kommune
pa Bornholm og her er der indgéaet en partnerskabsaftale, hvor der max er 7 skovhjalpere
tilknyttet. Hvis antallet skal gges skal der laves ny aftale. Skovhjalperne passer et bestemt
omrade i Ekkodalen hvor der endvidere er en grejbank tilknyttet. Det arlige besggsantal anslas
til 200.000.

Skovhjalperne arbejder ud fra et opgavekatalog. Sidebemeerkning: Skovhjelperne star for
interne jagtparader — fantastisk stemning og positiv relation til skovarbejderne. Teamledere og
SNS har oplevet at skovhjalperne abner op og er blevet mere udadvendte. Der er stor
udvikling. Skovarbejderen der fungere som teamleder, er udlant og styrer alle skovhjalpere.
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Der er ikke géet sa hgjt op i peedagogikken da skovhjalperne tilbydes en arbejdsdag/plads og
ikke et paedagogisk tilbud.

Kommunal omradeleder: Kommunen har leert af SNS, hvor vigtigt der er at promovere den
gode historie. Det er kommunen generelt ikke sd gode til. SNS har “’solgt” det godt med
facebookside , inviteret politikere og miljgministeren etc. Da det er en politisk styret, rent
gkonomisk, har strategien veeret at skovhjelperne er synlige og med i alt, og det har veeret
bevidst at vi “fremhaver” skovhjzlperne. Spgrgsmal: Hvilke uddannelser har de forskellige
teamledere..?

Svar: Ved handsoprakning viser det sig at der ikke er mange padagoguddannet teamledere
ved netveerksmgdet.

Aktivitetscenter Silkeborg - SNS Sghgjlandet (SHL) Opstart 2010?

Aktivitetscenteret har 19 brugere tilknyttet og oplever at kommunerne holder pa deres penge.
Det har veeret svert at fa kommunerne i tale og overhovedet komme i gang. Aktivitetscenteret
har en produktion af birammer og breende. | forhold til arbejdsopgaver i skoven sa har man
matte sette ambitionsniveauet ned. Der arbejdes nu med indsamling af affald og oprensning
af Gudenaen.

Skovhjeelperne er ude en halv dag og derefter inde pa aktivitetscenteret resten af dagen

Kongskilde Friluftsgard (KKF) — SNS Storstrgm (STS) Opstart 2011?

Doreen KKF beretter er der endnu ingen skovhjelpere er tilknyttet. STS fremlagde ideen i
2009 og havde masser af ideer og arbejdsopgaver. Det er dog svert for KKF at fa aftaler pa
plads med kommunerne selv om de er de billigste med dette tilbud i omradet.

KKF vil gerne arbejde med de sma haver der er tilknyttet KKF, samt vild mad og
vedligeholdelse af skove og natur i STS. Kommentar Christian SNFV: | vores sveere opstart,
som tog hen ved fire ar, gik strategien fra at prave at fa overbevist kommunerne om den gode
ide, til at “headhunte” en lille gruppe skovhjelpere, for derfra at kunne legge pres pa
kommunen.

Udeholdet Amager (UHA) — Naturcenter Vestamager (HST)

Mads UHA beretter at UHA pt. har 14-16 skovhjalpere tilknyttet. Mads kunne gentage alt det
sagte og alt det gode ved at skabe denne rumlige arbejdsplads. Vi har et naturcenter, vi er ude
0g har med naturen at gare.

Det kan og har veeret sveert at starte op, ligesom KKF.

Netvarket, os i mellem, er vigtigt sa vi kan inspirere og bruge hinanden til at fa projekter og
ordninger i gang.

UHA har lidt sveert ved at fa hverdagen til at haenge sammen, sa det er det der er i fokus. Det
er derfor ikke de store planer der er pa dagsordenen. Kommentar Kim BON: Hvordan
produktudvikles denne ordning? Debat: hvad med kvinderne, hvorfor er der sa fa kvindelig
udviklingsheemmede som arbejder som skovhjeelpere? VVardi debat: Det gode liv, indholdsrigt
arbejdsliv, at ga fra beskyttet beskaftigelse til stottet beskaftigelse, at have et tilhgrsforhold,
der er brug for dem.

Frokost

Hvordan forhindres konflikt mellem eks. skovlgber og skovhjelpere ifh arbejdsopgaver og
omrader?

Nogle fra SNS har frygtet at skovhjaelperne kom og tog arbejde fra skovlgberne..

SNS: Det er vigtigt med oplysning hele tiden, hvad er det skovhjalperne kan? Det skal ogsa
veere opgaver der reelt er brug for at der bliver ordnet. Det er vigtigt at skovarbejderne er med
fra starten, ellers kan der opstda mistro og den kan hange ved i meget lang tid nar
skovhjalperne er startet.

Enkelte enheder SNS har ogsad oplevet det som en fejl, at de ikke har inddraget
skovarbejderne fra starten, for de har netop brug for denne info. Kommentar: Der bliver
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faktisk udfert arbejde der er palagt skovarbejderne, men det ses som en positiv udvikling.
Effekten er at andre opgaver bliver derved loftet et “niveau op” for skovarbejderen. Det er
vigtigt at der er kontakt mellem skovarbejder og hjelper, sa skovarbejderen kan se og opleve,
at der ikke bliver “taget” arbejde fra dem. Der skal opbygges et godt samarbejde. Der er nogle
fa stykker som stadig ikke helt forstar/accepter ordningen, men de har fra SNS faet af vide, at
ordningen er til for at blive!

Der er masser af arbejde som skovarbejderne ikke selv nar i hverdagen, som skovhjalperne i
dag tager, ellers ville det ikke veere blevet gjort. Christian SNFV: SNFV har afholdt
samarbejdsgvelser, mellem skovarbejder og skovhjeelper - med gode resultater hvor mange
forestillinger blev nedbrudt.

Det geelder om at skovarbejderne kan se mulighederne i hjelpen fra skovhjalperne.

Man kan ogsa sperge skovarbejderne om der er nogle opgaver, som de absolut ikke vil
undveere/overdrage til skovhjeelperne. Nye tiltag EHK/NSJ: Sundhedsspor; en rute i skoven
hvor man kan ga eller lgbe og derefter tjekke sit kondital, Skovhjalperne i Hillergd har faet
det som et ansvarsomrade.

Hjemmesiden: skovhjeelper.dk

Der er gnske om felles hjemmeside for de forskellige skovhjelperordninger, hvor hovedsiden
er SNS enhedsopdelt.

Hjemmesiden skal primart henvende sig til, kommende skovhjelpere, foreldre, bosteder og
sagsbehandlere, etc.

Pa sigt kunne hjemmesiden ogsa bruges til en form for udvikling projekterne indbyrdes —
herunder forskellige initiativgrupper. Evt. ogsa med en markedsplads med materiel der kan
lanes eller se&lges til hinanden.

Kommentar: Pointering af vigtigheden i dokumentation omkring skovhjealperne og den
positive udvikling. og hvorvidt en hjemmeside kan bruges til dette

Bornholm har lavet en brugerundersggelse, som kan lases pa deres hjemmeside.

Man kan dokumentere ved at fortelle den gode historie, sa det bliver bredt ud og det virkelig
passer, det vi sidder og siger her...

Der kan vare behov for dokumentation bade pa det “blede” omrade, den menneskelige
udvikling og de gkonomiske fakta tal maske fra SNS.

Beslutning: SNS har indkaldt til internt mgde d. 9. feb. 2011 hvor Svend NSJ og Stella HST
vil prgve at fa et ekstra punkt pa som handler om skovhjelperhjemmesiden. Ved forventet
positiv tilbagemelding, udsendes opfalgningsmail hvor der opfordres til nedsattelse af
webgruppe.

Webgruppen udfardiger forslag til videre udbygning af faellesiden — tages evt. op pa naste
netveerksmgde eller netforum.

Eventuelt

Der diskuteres omkring malgrupper af skovhjalpere: skal man veere udviklingsheemmede for
at veere skovhjeelper. UHA/HST - vi har en blandet gruppe, og det fungerer godt. Debat om
fordele og ulemper ved at blande grupperne. Det er grundleeggende vigtigt for at bevare den
gode “historie”/udvikling at de er glade for deres arbejde og kommer af egen vilje.

Afrunding

Generelt har alle vaeret glade for mgdet i dag, og vil gerne fortseette med netveerksmgader.
BON: Hvem skal veere med i dette netvaerk? Der er enighed om at det primert skal vare
teamledere/ansatte ved skovhjeelperordningerne. @nske: Opdateret adresse og mailliste. (Husk
der kan hgjreklikkes pa navn i maillisten) Charlotte og Lea KVL vil gerne sende opdateret
liste ud. Ide: Skal der afholdes et skovhjalpernetvaerksmgde/event? Der er pt. hen ved 100
skovhjeelpere pa landsbasis. Neaeste mgde: Det forventes at der bydes ind far sommerferien til
afholdelse af nyt netveerksmgde omkring efterar. Christian SNFV takker for god ro og orden.
Med referat fra netveerksmgdet nov. 2010 udsendes notat fra Miljgministeriet SNS 17. aug.
2010 omhandlende skovhjeelperordninger og erfaringer.
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Bilag X - Brev fra miljgminister til borgmestre

.......

Til alle borgmestre Ministeren
J.nr. 001-00514

(afsendt 8.1.2009)

Keere borgmester Finn Aaberg

| foraret havde jeg en meget positiv oplevelse under et beseg i Vestskoven
ved Kebenhavn. Her har private ildsjeele sammen med Skov- og Natursty-
relsen skabt en veerdifuld arbejdsplads pa Naturcenter Herstedhoje for 14
udviklingshzemmede. De er ansat som skovhjeelpere.

Jeg madte dem under mit besog, og der var ingen tvivi om, at de stortrive-
des med deres job i naturen. De gav udtryk for, at deres liv var blevet langt
bedre og indholdsrigt, efter at de havde faet arbejde i skoven.

Ordningen i Vestskoven er sa god, at den fortjener storre udbredelse.

Jeg ved godt, at der kan veere mange bade praktiske og bureaukratiske
udfordringer med at etablere en sadan ordning, men har man én gang set
den glaede og det selvvaerd, som skovhjeelperne har faet, vil de fleste mene,
at det er umagen veerd.

Jeg har desuden bedt Skov- og Naturstyrelsen om at stille arealer og viden
til radighed for kommuner, der onsker at etablere lignende ordninger, hvis
det er praktisk muligt.

Skov- og Naturstyrelsen forhandler allerede nogle steder i landet med
kommuner om lignende ordninger. Men for at f& sat mere skub i sagen, vil

jeg gerne invitere dig eller andre interesserede pa en tur i Vestskoven for at
mode skovhjaelperne og fa en orientering om ordningen.

Hvis du vil vide mere, er du meget velkommen til at kontakte mig.
Med venlig hilsen

Troels Lund Poulsen

Miljoministoeriet » Hofwro Plads 4 « 1200 Kebenhavn K
TH. 72 54 80 00 » Fax 33 32 22 27 » CVRA 12854358 « EAN 5758000862005 * mirm @ mim.dk » www.mim, dk
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Bilag XI - Notat fra Miljgministeriet

SKOV- oG
NATURSTYRELSEN
Natur og Formidling
J.nr. 001-00514

Ref. lbp

Den 13. december 2010

Skovhjealperordningen — erfaringer mv.

Skovhjelpere er voksne udviklingsheemmede mv., som beskaftiges i naturen. Det enkle og
baerende princip i ordningen er, at den enkelte skovhjelper skal have arbejdsopgaver, der netop
passer den pagealdende bade fysisk som psykisk.

Skovhjalpere er voksne udviklingshemmede mv., som beskeftiges i naturen. Malet med
Skovhjalperordningen er, at give skovhjelperne trygge rammer, give respekt og fa
arbejdsopgaver, der passer bedst. Under arbejdet i arbejdsgrupperne stattes skovhjaelperne bade i
at tage ansvar og at komme med deres egen mening. Det faglige personale knyttet til
skovhjzelperne statter og vejleder skovhjelperne i personlige spargsmal. Fokus pa ordningen er
saledes udvikling af de udviklingsheemmedes livskvalitet gennem arbejde i naturen og med
servicering af publikum.

Deltagelse i et skovhjalperprojekt er frivilligt for kommunerne, men organisering og finansiering
af aktiviteterne vil sa ske indenfor rammerne af Serviceloven (88 103-4), som er kommunalt
ansvar for aktiviteter som fx transport til/fra arbejdssted, arbejdshold, anszttelse af daglig leder,
institutionstilsyn mv.

Miljgministeren har besluttet, at Skov- og Naturstyrelsen stiller bygninger og arealer til radighed i
det omfang, der findes sadanne, ligesom styrelsen giver input til arbejdsopgaver, hjalper med
forslag til udfgrelse mv., mens ansvaret for skovhjalperne som foran naevnt er kommunalt. Derfor
betaler Skov- og Naturstyrelsen heller ikke for veerdien af det udferte arbejde, idet det bl.a.
forudseettes, at veerdien af det udfarte arbejde modsvarer vaerdien af det gratis veerested og den tid,
Skov- og Naturstyrelsens personale vejleder og servicerer skovhjelperne.

Nogle vigtige erfaringer fra det hidtidige arbejde er bl.a.

at det arbejde, skovhjelperne udfarer, skal afstemmes med deres funktionalitet og
udviklingshehov, mentale tilstand mv. Det kan for nogle opgaver betyde, at personerne ikke ma
veere for indadvendte/menneskesky, for u-funktionelle mv. og at det ofte kraever en del indsats at
finde egnede arbejdsopgaver, saledes at opgaverne til stadighed afspejler skovhjalpernes evner og
fysiske muligheder

at lederen af projektet fra den ansvarlige institution/firma skal have et indgaende kendskab til
malgruppens tankegange og duelighed; lederen kan saledes ikke umiddelbart tages fra personalet
fra fx et skovdistrikt, parkafdelingen eller lign.

at pa det personlige og udviklende plan gelder for alle projekterne, at ordningen — uanset deres
forskellige organiseringer og forskellighed i de menneskelige muligheder hos skovhjalperne — ma
anses for en succes. Skovhjelpernes fortellinger om personlige sejre og fremgange er slaende, og
det suppleres af paedagogernes udsagn — fordi ordningen har skabt indholdsrige oplevelser for de
implicerede. For styrelsen har samarbejdet med og om skovhjelperne veeret meget positivt, bl.a.
fordi skovhjalpernes glaeede ved at komme i skoven og ved at omgas skovgasterne virker
smittende

skovhjeelperne har deres eget vaerested — opvarmet og med tilhgrende toilet- og kekkenfaciliteter -
vaerestedet er sa at sige skovhjalpernes eget intimrum
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i hvert fald har fglgende arbejdsmodeller vist sig at virke: Arbejdsopgaverne lgses ud fra et fast
mgdested/veerested, hvor skovhjalperne mader enten ind eller bliver kart samlet til, eller
arbejdsopgaverne lases af et ”flyvende korps™ af skovhjalpere

et seerkende ved ordningen er, at skovhjalperne baerer ”SNS-uniform”, der tydeligt markerer
tilhersforhold, skaber oplevelse af at ”vaere noget” samt sammenhold hos skovhjzlperne.

Der findes fglgende igangvaerende skovhjeelperprojekter:

- Naturcenter Herstedhgje mm. - 22 skovhjelpere. Projektet er organiseret omkring en privat
fond, som driver skovhjealperordningen som entreprengr for Albertslund, Frederiksberg, Herlev,
Hvidovre, Hgje Tastrup og Redovre Kommuner. | bestyrelsen sidder den daglige leder,
beliggenhedskommunen, Skov- og Naturstyrelsen m.fl. Opgaven er praktisk servicering af geester
pa Skov- og Naturstyrelsens Naturcenter Herstedhgje og andre af styrelsens naturarealer.
Pabegyndt 2004.

- Bornholm — 7 skovhjalpere. Samarbejde mellem Skov- og Naturstyrelsen og Bornholms
Regionskommune. Projektet er organiseret ved, at lederen er ansat i SNS og der faktureres
medgaet tid til kommunen svarende til et helt arsveerk. Opgaverne er service-, turist- og
skolerettede primeert i Ekkodalen hvor Skov- og Naturstyrelsen star for formidlingen

og forvaltningen af. Projektet er pabegyndt 2009.

- Eghjorten ved Hillerad — 16 skovhjelpere. Projektet er organiseret ved, at Hillerad Kommunes
kommunale institution REVA Trollesbro star for projektet og udbyder dette til andre kommuner i
Nordsjalland. Opgaven er praktisk servicering ved Skov- og Naturstyrelsens naturlegeplads og
gkobase Eghjorten, af styrelsens naturvejledere i omradet, vedligeholdelse grill- og lejrpladser,
motionshytter etc., strandrensning mv. Pabegyndt 2009.

- Naturcenter Vestamager — 12 skovhjelpere. Projektet er organiseret omkring en selvejende
institution, som driver skovhjeelperordningen pa entrepengrbasis for primert Frederiksberg,
Kgbenhavns og Tarnby Kommuner. Udover personer, som beskaftiges med baggrund i
Servicelovens § 103, er der ogsa her beskaftiget personer som fx har brug for at veere pa en
rummelig arbejdsplads (fx sarlige sygdomme eller psykiske forhold). I bestyrelsen for fonden
sidder den daglige leder og Skov- og Naturstyrelsen. Opgaverne er praktisk servicering af gaster
pa Skov- og Naturstyrelsens Naturcenter Vestamager. Pabegyndt 2009.

- Klosterheden Plantage — 8-10 skovhjelpere. Projektet er organiseret omkring Struer Kommunes
beskaftigelsestilbud Struer Veekstedet. Skov- og Naturstyrelsen leegger arealer, “uniform” og
arbejdsopgaver til, mens veerkstedet forestar alt andet som fx opsyn, sikkerhed etc. Det er en
forholdsvis funktionsramt gruppe, og det afspejler sig i de opgaver, gruppen kan lgse som fx
ekstra oprydning og servicering i forbindelse med lejrpladser, f.eks. save braende, let beskaring af
stier etc. Pabegyndt 2009.

- Boserup Skov — 15 skovhjalpere. Samarbejde mellem Skov- og Naturstyrelsen og Roskilde
Kommunes institution ITC Svogerslev — Mariehusene. Skov- og Naturstyrelsen stiller bygninger,
arealer og opgaver til radighed, institutionen tager sig af resten. Skovhjelperne skal lgse en raekke
praktiske serviceopgaver i skoven som led i at udvikle Boserupgard til naturcenter for skovens og
kommunens gaster, herunder naturskole for Roskilde kommune. Pabegyndt 2010.

- Rude Skov — 6 skovhjeelpere. Samarbejde mellem Skov- og Naturstyrelsen og Rudersdal
Kommunes institution Verkstederne. Skov- og Naturstyrelsen laegger arealer, uniform og
arbejdsopgaver til, mens Verkstedet star for alt andet. Skovhjalperne skal arbejde i skoven med
forskellige arbejdsopgaver sasom produktion af braende til lejrpladser, mindre naturplejeopgaver,
samling af skrald, rydning af stier til publikum o.lign. Pabegyndt 2010.

- Klostermglle ved Ry - 15 skovhjelpere i alt. Samarbejde mellem Skov- og Naturstyrelsen og
Skanderborg Kommunes veerksted i Firegarde. Skov- og Naturstyrelsen leegger arealer, uniform
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og arbejdsopgaver til, mens vearkstedet star for alt andet. Skovhjelperne skal hjelpe med fx
breende pa rastepladser, rydning af arealer for opveekst og langs med stier og servicering ved
publikumsarrangementer. Pabegyndt 2010.

- Abenrd skovene - 5 til 10 skovhjalpere - psykisk svage personer. Samarbejde mellem Skov- og
Naturstyrelsen og Abenr& kommunes institution Montagen. Skov- og Naturstyrelsen leegger areal,
uniform og arbejdsopgaver til radighed. Skovhjalperne skal arbejde med samling af affald,
vedligeholdelses opgaver pa publikumsomradet, sméa naturplejeopgaver og servicering ved
publikumsarrangementer. Pabegyndt 2010.

- Stenderupskovene — 6 til 8 skovhjalpere. Samarbejde mellem Skov- og Naturstyrelsen og
Kolding Kommunes institution Nordhgj. Skov- og Naturstyrelsen leegger areal, arbejdsrum,
arbejdstgj mv. til radighed. Skovhjeelperne skal arbejde med lokalt forefaldende servicearbejde
med udgangspunkt i Naturstuen og Skibelund Naturskole. Pabegyndt 2010.

- Resnas ved Kalundborg - 8 skovhjelpere. Samarbejde mellem Skov- og Naturstyrelsen og
Kalundborg kommunes institution Socialt Veekstcenter. SNS stiller veerested, arealer og opgaver
til radighed, institutionen tager sig af resten. Opgaverne er forefaldende publikumsarbejder, sasom
opsamling af affald langs kysten, pa p-pladser m.v. samt fremover servicering omkring den
kommende Kold-Krigs udstilling pa Rasnas Fyr. Pabegyndt efterar 2010.

- Hald-Viborgomradet — 5 skovhjelpere. Samarbejde mellem Viborg Kommunes dagtilbud
Skriversvej og Region Midtjyllands dgginstitution Mggeltoft. Skov- og Naturstyrelsen leegger
arealer, opgaver mv. til radighed, mens tilbuddene star for resten. Skovhjelperne arbejder med
lokalt servicearbejde ved offentlige arealer, fx strande og parkeringspladser, samt naturpleje, fx
ved at holde stier ryddede og fjerne opvaekst. Pabegyndt henover 2010.

Miljgministerens opfordring til alle kommuner januar 2009 om at lade sig inspirere af eksemplet
fra Herstedhgije har resulteret i egentlige kontakter med falgende kommuner (hvor kommunerne
med aftaler er markeret med kursiv):

Albertslund, Allergd, Ballerup, Bornholm, Fredericia, Frederiksberg, Frederikshavn, Gentofte,
Gladsaxe, Haderslev, Herming, Herlev, Hillergd, Hvidovre, Hgje-Tastrup, Ikast, Kalundborg,
Kolding, Kabenhavns, Lyngby-Tarbak, Randers, Roskilde, Rudersdal, Rgdovre, Silkeborg,
Skanderborg, Syddjurs, Struer, Tarnby, Vejen, Viborg, Aabenraa, Aalborg og Arhus.

Ud over ministerens brev til kommunerne har Skov- og Naturstyrelsen lgbende naevnt

skovhjelperordningen ved mgder med kommunale repraesentanter, fx pa en dialogdag, som
styrelsen havde med kommunerne i oktober maned.
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Bilag XII - Forslag til samarbejdsaftale

Skov, Natur og Friluft VVeerkstedet.

Ydergardsvej 9 CVR-/SE nr. 27 80 51 08
2620 Albertslund
TIf.: (+45) 44 25 43 00

Forslag til samarbejdsaftale mellem
Skov & Naturstyrelsen og Skovhjaelperteam.
Aftalen afspejler:

o Skov- og Naturstyrelsens mission om at vaere dem der skaber natur og oplevelser og visionen om at
”Alle kender Skov- og Naturstyrelsen, som dem der tilbyder naturoplevelser og passer pd naturen”.

Endvidere har Skov- og Naturstyrelsen som statslig arbejdsplads en reekke personale politikker inden for

at rummelige arbejdsmarked.

e Skovhjelperteamets vision for beskyttet beskaftigelse om; ” at alle der kan, skal have mulighed for at f&

tilknytning til arbejdsmarkedet”.
o Idegrundlaget er en viderefarelse og udvikling af fonden Skov, Natur og FriluftVeerkstedets (SNFV)
Skovhjeelperprojekt i samarbejde med Skov og Naturstyrelsen, @stsjelland.

Formal:

At skabe et tilbud med et arbejdsindhold, der kan medvirke til at give medarbejderne i beskyttet
beskeftigelse en mulighed for, at bruge og treene sine arbejdskompetencer indenfor Skov- og
Naturstyrelsens arbejdsomrader. Saledes er arbejdsopgaverne et middel til at udvikle den enkelte
medarbejder. At skabe et Skovhjelperteam, der indgar i arbejdsopgaver som ligger i forlengelse af det
serviceniveau som Skov- og Naturstyrelsen normalt tilbyder. At give mulighed for at borgere der er i
afklaring med Skovhjalperteamets visioner, kan fa afprgvet dele af deres arbejdsevne indenfor Skov- og
Naturstyrelsens arbejdsomrade. Dette foregar ogsa i relation til udvikling, der vil gavne medarbejderne.
Aftaleperiode: 01/01/2009 — 31/12/2012. Opsigelse med 3 maneders varsel for begge parter.
Samarbejdsaftalenevaluereslgangarligtioktobermaned.

Kontaktpersoner:

Navn, Skov- og Naturstyrelsen:
Navn, Skovhjalperteam:
Ledere:

Navn, Skov- og Naturstyrelsen:
Navn, Skovhjalperteam

Praktiske vilkar for samarbejdet:
Forventninger:

. Hurtig og direkte dialog mellem jobcoach, SNS og skovhjealperteam

. Alle parter gnsker at skabe grobund for godt samarbejde

. At der er gensidig interesse i at arbejdsopgaverne bliver udfert efter aftale.

. At SNS stiller arbejdsopgaver nok tilradighed for at arbejdstiden bliver produktivt udfyldt.
. At teamet overholder de regler der er i SNS i.f.t rygning, alkohol, pauser og dresskode.

Skov- og Naturstyrelsen
@stsjeelland
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Arbejdsopgaverne:

Det forudseettes at arbejdsopgaverne i hovedsagen er borgerrettede og serviceorienterede. At
arbejdsopgaverne som hovedregel ligger i forleengelse af og udover det service niveau som Skov- og
Naturstyrelsen normalt tilbyder. Der henvises i gvrigt til eksempelsamling.

Arbejdsledelse:

Ledelsesansvaret varetages alene af Skovhjalperteamets ledelse. | det omfang Skovhjalperen arbejder
sammen med en af Enhedens ansatte varetages ledelsen for den konkrete opgave af Enhedens
medarbejder

Arbejdstid: En 37 timers arbejdsuge som ligger pa hverdage i tidsrummet 7-17 Medarbejderne i
skovteamet kan have varierende mgde- og sluttider, da nogle kan have aftaler om nedsat tid. Skov- og
Naturstyrelsen kan tilbyde arbejdsopgaver i weekenden, sa fremt det giver sammenhang for den enkelte
medarbejder.

Arbejdssted: Der stilles faciliteter til rddighed pa pafglgende adresse.

Kvalitet: Skovhjalperteamet har ansvaret for at Skovhjeelper teamet udfarer opgaverne til aftalte tid og
kvalitet. Skov- og Naturstyrelsen har ansvaret for at Skovhjalperteamet har opgaver som kan
beskeftige 10-15 medarbejdere indenfor de madetider der er.

Sikkerhedskrav: Skovhjalperteamet overholder de krav Skov- og Naturstyrelsen har til sikkerhed og
arbejdsmiljg og informeres om geeldende regler i samme omfang som gvrigt personale hos Skov- og
Naturstyrelsen. Skov- og Naturstyrelsen stiller arbejdsplads til radighed, som lever op til geeldende
regler.

Beklaedning: Skov- og Naturstyrelsen stiller beklaeedning og sikkerhedsudstyr til radighed for
Skovhjelperteamet. Navnet ”Skovhjelper” mé kun benyttes af fortidspensionister(medarbejdere) i
beskyttet beskaftigelse. Skov- og Naturstyrelsen udleverer ngdvendigt arbejdstej med SNS logo samt
patrykt ”Skovhjalper”. I forhold til beklaedning laves et notat omkring en opstartspakke og hvordan
slidt arbejdstgj udskiftes.

Forsikring: Skovhjelperteamet er forsikret af egen arbejdsskadeforsikring, som ogsa omfatter
arbejdsopgaver udfart udenfor Skovhjalpernes matrikel

Samarbejdende organisation: Skov- og Naturstyrelsen har i forbindelse med indgaelse af aftalen
samarbejdet lokalt med tillidsfolk, samt centralt med 3F.

IT: Skov-og Naturstyrelsen vil arbejde for etablering af internetadgang pa adresse.
Transport: Arbejdskersel med udgangspunkt fra adresse godtgares efter statens regler og takster. Som
udgangspunkt kan Enheden ikke stille mandskabsvogn til radighed, men vil arbejde for at stille en

mandskabsvogn til radighed. Skovhjzalperteamet stiller trailer til transport af maskiner til radighed.

Materialer/veerktgjer: Skov- og Naturstyrelsen forsyner Skovhjalperteamet med de for opgave
Izsningen ngdvendige materialer og vaerktgjer.

Betaling: Denne aftale ligger uden for almindelige udbud og udfgrelse af arbejdsopgaver som Skov- og

Skov- og Naturstyrelsen
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IdeKatalog

Skovlegeplads

Kiosk

Pkobase

Hus

Grgnne omrader
Seesonbestemte opgaver
Braeendeproduktion

Ejendomsservice

Vedligeholdelse af skilte
Bal- og overnatningspladser

Strandrensning
Kulturpleje

Bomme

Produktion af braendeskjul

Kulturminder

Oprydning, vedligehold, baltaeending balvedligehold, radvejledning (toiletter-hjalp-info)
evt. nybygning

Bestyre foldere for omradet, informationer, salg af kaffe te kage snobrgdsdeij.......,
Asssitance alle aktiviteter, udlevering materialer, oprydning efter besgg,

Assistance brug af hus, oprydning, renggring

Assistance vedligehold

Assistance ved salg af juletraeer og pyntegrgnt

Produktion af braende til balpladser, overnatningspladser, skovlegeplads. SNS leverer
Ngdvendigt materiale til breende.

Afhjzelpning af daglige ggremal f.eks. tsmning af udendgrsskraldespande. Mindre
Vedligeholdelse f.eks. maling af hus(e)

% arligt gennemgang af div. skilte

Saeson intensivt tilsyn med bal- og overnatningspladser, mht .braende, oprydning,
graesslaning

Vinterhalvar

Assistance ved slaning mellem planter i juletraes kulturer

% arligt gennemgang af bomme, rep. ,maling

Produktion af sma overdaekkede bokse til opbevaring af breende pa bal- og
overnatningspladser

Vedligehold af f.eks. gl. deemningsanlzeg i forbindelse med vandkraftdrevne mglleanlaeg
stengaerde, mv.

Skov- og Naturstyrelsen
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Bilag XIII - Godkendelser af interviews

Godkendelse af referat Herstedhgje
Emne: Referat af mgde den 17/3-10
6 meddelelser

Lea Holmberg <leaholmberg@gmail.com> 22. mar. 2010 09.19
Til: "Schwartzbach, Christian" <xcs@sns.dk>, "Springborg, Stephan" <ssp@sns.dk>
Cc: Charlotte Giunther Andersen <cga@dsr.life.ku.dk>

Hej Christian og Stephan

Her er vedhzftet referatet fra vores mgde i onsdags. Det fylder 7 sider, sa vi ved ,at der er meget
at leese. Vi vil alligevel bede jer om at leese det igennem, sa | kan sta inde for indholdet. Der kan
ogsa veere faktuelle ting som vi har misforstaet. | sa fald ma I meget gerne rette det. Hvordan |
retter er op til hvad, der er lettest for jer. I tvivistilfeelde kan I ringe til os pa Lea 40886636 eller
Charlotte 29651618.

Tak for jeres hjalp og tid!

Mange Hilsner Charlotte og Lea

10 _03_17_Referat_Herstedhgje.doc, 53K

Schwartzbach, Christian <xcs@sns.dk> 23. mar. 2010 11.34
Til: Lea Holmberg <leaholmberg@gmail.com>

Hej Lea og Charlotte

Jeg har last ref igennem og rettet lidt
Med venlig hilsen

Christian Schwartzbach

Skov, Natur og Friluft Varkstedet
Ydergardsvej 9

DK - 2620 Albertslund

TIf.: (+45) 44 25 43 00
http://www.snfv.dk

10 _03_17_ Referat_Herstedhgje.doc, 68K

Lea Holmberg <leaholmberg@gmail.com> 23. mar. 2010 14.22
Til: "Schwartzbach, Christian" <xcs@sns.dk>
Cc: Charlotte Ginther Andersen <cga@dsr.life.ku.dk>

Hej Christian
Mange tak for de fine rettelser - de er nu taget til efterretning.

Og tak for hurtigt svar!
Fortsat god dag :)
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Mange Hilsner Charlotte og Lea

Springborg, Stephan <SSP@sns.dk> 23. mar. 2010 14.40
Til: Lea Holmberg <leaholmberg@gmail.com>, "Schwartzbach, Christian" <xcs@sns.dk>,
Charlotte Gunther Andersen <cga@dsr.life.ku.dk>

Hej igen
Her er mine pip. Jeg haber | kan bruge det.

M.v.h.

10_03_17_Referat_Herstedhgje.doc, 67K

Lea Holmberg <leaholmberg@gmail.com> 24. mar. 2010 09.56
Til: "Springborg, Stephan" <SSP@sns.dk>
Cc: "Schwartzbach, Christian" <xcs@sns.dk>, Charlotte Giinther Andersen <cga@dsr.life.ku.dk>

Hej Christian og Stephan

Jeg har i det vedhaftede, rettet dokumentet til med begge jeres kommentarer. I skal kun lzese det
igennem hvis | har lyst og tid.

Dog vil jeg til dig Stephan sige at jeg har markeret nogle passager med red, hvor du stiller nogle
spgrgsmal i dine rettelser. Jeg har rettet misforstaelser og prevet at omformulere sa den korrekte
mening fremgar. Forteel mig om du er enig heri.

Mange TAK for jeres hjelp!

Mange Hilsner Lea

10 _03_17_Referat_Herstedhgje - samlede kommentarer.doc, 64K

Springborg, Stephan <SSP@sns.dk> 25. mar. 2010 14.58
Til: Lea Holmberg <leaholmberg@gmail.com>

Rigtigt fint arbejde!
Kh

Godkendelse af referat Vestamager
Emne: Referat fra interview om Skovhjalperordning
7 meddelelser

Lea Holmberg <leaholmberg@gmail.com> 19. apr. 2010 08.26
Til: mads@ude-holdet.dk, stb@sns.dk
Cc: Charlotte Gunther Andersen <cga@dsr.life.ku.dk>

Hej Mads og Stella

Her er referatet fra vores mgde i onsdags - det var rigtig speendende at fa sat ord pa en masse
spargsmal.

Det vil veere fedt, hvis | vil leese referatet igennem og kommentere, evt. lave rgde markeringer i
dokumentet, og returnere det til os. Derved ved vi at | kan sta inde for indholdet og at der ikke er
noget vi har misforstaet.
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Mange hilsner Charlotte og Lea

10_04_13 Referat_Vestamager.doc, 46K

Mads Madsen <mads@ude-holdet.dk> 19. apr. 2010 22.08
Til: Lea Holmberg <leaholmberg@gmail.com>

Cc: "Blichfeldt, Stella" <STB@sns.dk>

Vh

mads

10_04_13 Referat_Vestamager.doc, 49K

Lea Holmberg <leaholmberg@gmail.com> 20. apr. 2010 10.16
Til: Mads Madsen <mads@ude-holdet.dk>

Hej Mads
Tak for dine rettelser - jeg skal lige veere sikker pa om de rade rettelser er dine tilfgjelser?

Mange Hilsner Lea

Mads Madsen <mads@ude-holdet.dk> 21. apr. 2010 07.39
Til: Lea Holmberg <leaholmberg@gmail.com>

Det er mine rettelser med rgdt, jep!
Vh
Mads

Sendt fra min iPhone

Blichfeldt, Stella <STB@sns.dk> 21. apr. 2010 23.23
Til: Lea Holmberg <leaholmberg@gmail.com>

Cc: Mads Madsen <mads@ude-holdet.dk>

Hej Charlotte og Lea

Her er referatet tilbage med mine korrektioner
Hvis det skal offentliggeres - sta pa skrift i en rapport vil jeg bede om at laver en lille
retskrivningsgvelse pa teksten. Ellers fremstar vi mindre formidlende end vi er.

kh. Stella

Lea Holmberg <leaholmberg@gmail.com> 28. apr. 2010 15.55
Til: "Blichfeldt, Stella” <STB@sns.dk>

Cc: Mads Madsen <mads@ude-holdet.dk>

Hej Stella og Mads

Her er rettelserne fra jer begge indarbejdet i ét referat. Vi seetter stor pris pa at | har rettet det. Jeg
vedhafter det det hvis | er interesserede i at kigge det igennem igen, men det er ikke et krav.

Mange hilsner Lea
10_04_13 Referat_Vestamager_samlede rettelser.doc, 55K
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Blichfeldt, Stella <STB@sns.dk> 1. maj 2010 18.43
Til: Lea Holmberg <leaholmberg@gmail.com>

Det er fint.
vh. Stella

Godkendelse af referat Eghjorten
Emne: Skovhjalperordning
2 meddelelse

Low, Svend <SVL@sns.dk> 8. apr. 2010 09.19

Til: leaholmberg@gmail.com, ohso@hillerod.dk, Charlotte Gunther Andersen
<cga@dsr.life.ku.dk>

Cc: "Jensen, Palle" <paje@sns.dk>

Kere alle
Tak for hyggeligt mgde. Jeg har rettet/uddybet lidt hist og pist men synes i gvrigt at ref. afspejler
vores snak fint.

Held og lykke med projektet.

Vh
Svend

Fra: Lea Holmberg [mailto:]

Sendt: 7. april 2010 21:59

Til: Lew, Svend;

Cc: leah@dsr.life.ku.dk; Charlotte Giinther Andersen
Emne: Re: Skovhjalperordning

Kere Ole og Svend

Mange tak for idag - det var rigtig spaendende at snakke med jer om Skovhjalperorningen hos jer!
Vi har nu skrevet referat af mgdet og vil bede jer leese igennem og give jeres kommentarer hertil,
for at | kan sta inde for indholdet. Der kan sagtens veere faktuelle ting vi har misforstaet eller

skrevet forkert af.

Mange hilsner Charlotte og Lea

Godkendelse af referat Boserupgard
Emne: Referat fra interview
2 meddelelser

Lea Holmberg <leaholmberg@gmail.com> 20. apr. 2010 10.26
Til: Carsten Christiansen <carstenchristiansen@yahoo.com>, "Danshgjgaard, Henrik"
<hedan@sns.dk>
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Cc: Charlotte Ginther Andersen <cga@dsr.life.ku.dk>
Kare Henrik og Carsten

Mange tak for et speendende made hvor vi fik svar pa en masse spargsmal - det var meget
udbytterigt.

Vi vedhafter her referatet og | ma meget gerne give jeres kommentarer til det. Evt. direkte i
dokumentet.

Carsten Christiansen <carstenchristiansen@yahoo.com> 3. maj 2010 18.23
Til: Lea Holmberg <leaholmberg@gmail.com>

Hej Lea.
Her kommer mine rettelser som vedheeftet fil.
god arbejdslyst, gleeder mig til at se hvad det ender op med.

Hilsen Carsten

Godkendelse af referat Klippely
Emne: Referat fra interview d. 15. april
6 meddelelser

Lea Holmberg <leaholmberg@gmail.com> 20. apr. 2010 10.21

Til: "Pedersen, Kim Elif" <KPE@sns.dk>

Cc: Kristel Egeveelde <Kristel.Egevaelde@brk.dk>, "Low, Kenneth" <kelow@sns.dk>, Charlotte
Giinther Andersen <cga@dsr.life.ku.dk>

Kere Kristel, Kim og Kenneth
Mange tak for sidst - det var udbytterigt at fa svar pa en masse spgrgsmal!
Her er vedhzftet referatet fra vores interview og | ma meget gerne komme med jeres

kommentarer hertil. Evt. direkte i dokumentet.

Mange Hilsner Lea

Kristel Egeveelde <Kristel.Egevaelde@brk.dk> 21. apr. 2010 14.48
Til: Lea Holmberg <leaholmberg@gmail.com>

Hej Lea
Jeg har en del rettelser pa forstaelsen
Har du mulighed for at ringe sa kan vi gare det telefonisk - Jeg havde skrevet en del men det

forsvandt tilsyneladende

Kristel

Lea Holmberg <leaholmberg@gmail.com> 26. apr. 2010 12.46
Til: Kristel Egevaelde <Kristel.Egevaelde@brk.dk>

Kere Kristel
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Farst undskyld den lange svartid - jeg har ikke veaeret meget ved en computer den sidste uges tid.
Jeg ringer gerne sa vi kan fa misforstaelserne ud af verden. Jeg har farst mulighed for at ringe
torsdag morgen tidlig formiddag - passer det dig?

Mange Hilsner Lea

Kristel Egeveelde <Kristel.Egevaelde@brk.dk> 26. apr. 2010 12.51
Til: Lea Holmberg <leaholmberg@gmail.com>

Hej Lea

Torsdag er jeg her fra 7.30 - 8.30 ca. ellers igen senere pa formidagen
Mvh

Kristel

Lea Holmberg <leaholmberg@gmail.com> 26. apr. 2010 13.09
Til: Kristel Egeveelde <Kristel.Egevaelde@brk.dk>

Hej Kristel
Det er bare i orden - jeg ringer fra morgenstunden!
Lea

Lea Holmberg <leaholmberg@gmail.com> 29. apr. 2010 07.58
Til: Kristel Egeveelde <Kristel.Egevaelde@brk.dk>, "Pedersen, Kim Elif" <kpe@sns.dk>
Cc: Charlotte Glnther Andersen <cga@dsr.life.ku.dk>

Hej Kristel og Kim

Kristel - her er dine rettelser medtaget - jeg siger mange tak for din tid!
Kim - har du kommentarer til referatet? Hvis ikke vil du sa bekrafte denne e-mail?

Rigtig god bededagsferie.
Mange Hilsner Lea

Godkendelse af referat
Emne: Referat fra interview
3 meddelelser

Lea Holmberg <leaholmberg@gmail.com> 20. apr. 2010 10.24
Til: Kongskilde Friluftsgard <kongskilde@image.dk>
Cc: Charlotte Ginther Andersen <cga@dsr.life.ku.dk>

Kere John og Doreen

Mange tak for sidst - det var udbytterigt at fa svar pa en masse spgrgsmal samt at falge jeres
opstart.

Jeg vedheafter her referatet og jeg vil bede jer laese det igennem og give jeres kommentarer med
pa vejen. Evt. direkte i dokumentet.

Mange hilsner Lea

10 04 14 Kongskilde_referat.doc, 58K

Kongskilde Friluftsgard <kongskilde@image.dk> 29. apr. 2010 13.09
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Til: Lea Holmberg <leaholmberg@gmail.com>
Hej Lea

Her er referat med vores korrektioner.(VEDHAEFTET)

@verst er forklaring pa red, gren og bla markeringer.

Der er en del steder, hvor referatteksten ikke afspejler det, der blev sagt. Vi har veeret ngdt til at
fjerne den, nar referatteksten ligefrem arbejder imod eller ved siden af det budskab, vi gnsker at
give.

De bedste hilsner
John & Doreen

10 04 14 Kongskilde referat korrektur.doc, 52K

Lea Holmberg <leaholmberg@gmail.com> 15. maj 2010 17.39

Til: Kongskilde Friluftsgard <kongskilde@image.dk>

Hej John og Doreen

Her er vedheftet referatet med jeres rettelser. Mange tak for jeres tid med rettelserne.

Mange hilsner Lea

10 05 15 Kongskilde_referat_m Johns rettelser.doc, 34K

Godkendelse af referat Naturstyrelsen Lars B. Poulsen
Emne: Referat af mgde d. 10. feb.
3 meddelelser

Fra: Lea Holmberg [mailto:leaholmberg@gmail.com]
Sendt: 14. februar 2011 12:41

Til: Poulsen, Lars Bendix

Emne: Referat af mgde d. 10. feb

Hej Lars

Mange tak fordi du fandt tid til mgdet med os i torsdags!

Vedhaftet er vores indskrevne referat af mgdet med dig i torsdags. Da vi gerne vil kunne bruge
indholdet til opgaven, ma du meget gerne melde tilbage om du er enig i forstaelsen af indholdet
og forteelle os hvis der er problematikker og passager du gnsker anonymiseret.

Derudover vil vi bede om dit samtykke til at naevne dig ved navn i opgaven, eller om du gnsker at
vare anonymiseret?

Mange Hilsner

Charlotte og Lea

11.02.10_Mgde_med_Lars_Bendix_Poulsen.docx, 21K

Poulsen, Lars Bendix <LBP@nst.dk> 16. feb. 2011 11.05
Til: Lea Holmberg <leaholmberg@gmail.com>

Hej Lea
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Hermed mine &ndringer

MVH
Lars

Lea Holmberg <leaholmberg@gmail.com> 16. feb. 2011 11.31
Til: "Poulsen, Lars Bendix" <LBP@nst.dk>

Hej Lars

Tak for hurtig tilbagemelding! Vi har medtaget alle din rettelser.
Forsat god arbejdsdag.

Mange hilsner

Charlotte og Lea
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Bilag XIV - Kontaktliste for skovhjelperprojekter i

Danmark

Kontaktliste for ansvarlige driftsledere og andre tilknyttede personer

Herstedhgje (Albertslund)

Adresse 1 Naturcenter Herstedhgie,
Vestskoven
Herstedhgje Allé 1
2620 Albertslund
Adresse 2 Skov, Natur og Friluft Vearkstedet
Ydergardsvej 9
2620 Albertslund
Webadresse: www.snfv.dk
Privat fond
Christian Schwartzbach: Daglig driftsleder og kontaktperson
TIf. 4425 4300 Mail xcs@nst.dk

Tina Engberg Andersen: Teamleder, Naturcenter Herstedhgje
Jan Sonne: Teamleder, Ydergardsvej

NST

Henrik S. Jgrgensen: Centerleder, naturvejleder
Mobil ? Mail hsjo@nst.dk
Stephan Springborg: Naturvejleder

Mobil 21219709 Mail ssp@nst.dk

Kim Sgderlund, Skovrider

Eghjorten (Hillergd)

Adresse Naturlegepladsen Eghjorten,
Gribskov
Jespervej 309
3400 Hillerad

Webadresse: www.skovteamet.dk

Kommunen

Ole Hartvig Sgrensen: Daglig driftsleder fra CBB, jobcoach

Mobil 7232 8942 Mail ohso@hillerod.dk

Mogens Mandrup: Fra CBB, jobcoach

Mobil 7232 8962 Mail moje@hillerod.dk

Trine Riis Andersen: Fra CBB, jobcoach

Mail 7232 8961 Mail traa@bhillerod.dk

NST
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Palle Jensen: daglig drift, Naturvejleder/skovarbejder
Mobil 2321 5367 Mail paje@nst.dk

Svend Lew: Skovfoged
Mobil 2321 5340 Mail svi@nst.dk

Vestamager (Tarnby)

Adresse Naturcenter Vestamager
Friluftshuset, Granatvej 15
2770 Kastrup

Webadresse: www.amagerskovhjaelpere.dk

Privat selvejet institution
Mads Madsen: Daglig driftsleder

Mobil 6065 0044 Mail mads@ude-holdet.dk
Lasse Thomsen

Mobil 6038 8144 Mail lasse@ude-holdet.dk
NST

Stella Blichfeldt: Naturvejleder

Mobil 2373 0260 Mail stb@nst.dk

Boserupgard (Roskilde)

Adresse Naturcenter Boserupgard
Boserup skov, Boserupvej 82-84
4000 Roskilde

Webadresse: www.udviklingshaemmede.roskilde.dk/skovgruppen.asp

Kommunen

Carsten Christiansen: Daglig driftsleder fra ITC Mariehusene - Peedagog
Mobil? Mail carstenc@roskilde.dk
NST

Henrik Danshgjgard: daglig drift af naturskolen Naturvejleder/Skovlgber
Mobil 2334 7655 Mail hedan@nst.dk

Kjeld Jensen: Skovfoged
Mobil 2048 8872 Mail kej@nst.dk

Kalundborg/Ragsnaes

Adresse Socialt Veekstcenter
Rynkevangen 8
4400 Kalundborg

Kommunen
Torben Andersen, driftsleder
Mobil? Mail torben.andersen@kalundborg.dk

Poul-Erik Westrup, teamleder
Mobil 5154 6120 Mail poul-erik.westrup@kalundborg.dk
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NST
Kjeld Jensen: Skovfoged
Mobil 2048 8872 Mail kej@nst.dk

Kongskilde Friluftsgard (Sorg)

Adresse Kongskilde Friluftsgard
Naturafdelingen
Skeelskarvej 34
4180 Sorg

Privatejet institution

Doreen M. Holmquist, driftsleder, naturvejleder, padagog

TIf. 57849277 Mail kongskilde@image.dk
NST

Anders Walter Hansen: Skovfoged

Mobil 22496596 Mail awh@nst.dk

Bornholm Klippely

Adresse Klippely,
Almindingen skov
Ekkodalsvejen 6, Aaker

3720 Aakirkeby
NST
Kenneth Low: Daglig driftsleder, skovarbejder
Mobil 4031 2622 Mail kelow@nst.dk
Kim E. Pedersen: Fuldmaegtig, opstartede Bornholms skovhjalpere
Mobil 2120 4231 Mail kpe@nst.dk
Kommuen
Kristel Egeveelde: sagsbehandler, visitation af skovhjelpere
Mobil? Mail kristel.egevaelde@brk.dk

Skanderborg Aktivitetscenter

Adresse/opholdssted Udeholdet ved Ry
Klostermglle
Klostermgllevej 48A
8660 Skanderborg

Kommunen

Karsten Bo Jakobsen fra Skanderborg Aktivitetscenter

Udeholdet 2097 5122 Mail karsten.bo.jakobsen@skanderborg.dk

NST

Bjarne Bjerregaard: Skovlgber

Mobil 2020 8704 Mail?
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Klosterheden, Struer kommune

Adresse Struer Verkstedet
Farvervej 1
7600 Struer

Webadresse: http://www.csb-struer.dk/webtop/site.aspx?p=18814

Kommunen
Laila Ngrgaard: Driftsleder
Mobil? Mail Inj@struer.dk
NST
Jacob Skriver: Natur- og friluftsmedarbejder
Mobil 4061 0388 Mail jaskr@nst.dk
Montagen Aabenraa
Adresse
Montagen Aabenraa
Birkelund 4, bygn. E
6200 Aabenraa
Adresse i skoven Jagtvej
Torp plantage
6200 Aabenraa
Kommunen
Michael Korch Johnson: Institutionsleder af Montagen Aabenraa
Mobil 4022 9317 Mail mkjo@aabenraa.dk
NST
Jens-Jakob Fristed Sgrensen: Skovlgber/Naturvejleder
Mobil 2098 3584 Mail jejfs@nst.dk

Etableret og forhabentligt kommende skovhjealperprojekter, som ikke deltog ved
netveerksmegdet d. 25.11.2010

Rude Skov

NST

Torben Hoch : Skovfoged

Mobil 2146 3637 Mail tho@sns.dk
6 skovhjelpere, Rudersdal Kommunes vaerksted.

Fredericia

NST

Jan Tidemand, Tgnballe Naturskole, centerleder

Mobil 40143848 Mail jti@sns.dk

Ole Klitgaard (skovrider)
Kolding Stenderrupskovene med Kolding kommunes institution Nordhgj

Claus Simonsen
Mobil: 2757 1499
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Dyrehaven
Finn Hemmingsen, privat
Mobil? Mail finnroenneby@hotmail.com

Hald- Viborgomrédet med dggninstitution Mageltoft

Thy Thisted

Generel webadresse for skovhjeelperprojekterne
http://www.skovognatur.dk/Om/Organisationen/Skovhjaelpere.htm
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